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El presente reporte da a conocer ble cuyo propésito principal es el
el esfuerzo de una de las coope- de dar a conocer a sus publicos de
rativas mas representantes en Lati- interés su contribucién en materia
noamérica que gracias a la confian- econdmica, social y ambiental des-
za de sus socios se ha consolidado tacando el beneficio a mas de 7 mi-
en beneficio de miles de familias llones de personas que reciben los
mexicanas. servicios directa e indirectamente.

“La institucion cooperativa no es un fin en si misma; es, mas bien, un
medio en virtud del cual todos y cada uno de nosotros podremos
llegar a ser econdmicamente mas fuertes, socialmente mas
competentes y civicamente mas ilustrados”.

Florencio Equia Villaserior

Caja Popular Mexicana presenta
su reporte de desarrollo sosteni-



PRESENTACION

;Qué esuna
cooperativa?

La Alianza Cooperativa Interna- T —

cional (ACIl) maximo organismo de
representacion internacional defi-
ne a una cooperativa como “Una
asociacion auténoma de personas
que se han unido voluntariamente y voluntaria
para hacer frente a sus necesida-

des y aspiraciones econémicas,

sociales, y culturales comunes por

medio de una empresa de propie-

dad conjunta y democraticamente

controlada’.

Las cooperativas son empresas

crean con el fin de responder a las
necesidades de sus socios. Son
empresas de propiedad comdun,
administradas de forma democrati-
ca, buscando otorgar servicios jus-

Membresia abierta

y Control democratico
centradas en las personas que se " de los miembros

Informe de Desarrollo Sostenible 2017

Elementos que distinguen a una auténtica cooperativa:

Es una organizacion abierta para todas aguellas
personas dispuestas a utilizar sus servicios v a aceptar
las responsabilidades que conlleva el ser socio sin
discriminacion de genero, raza, clase social, pesicion
politica o religiosa.

Las cooperativas son organizaciones democraticas
controladas por sus miembros, quienes participan
activamente en la definicion de las politicas ¥ en la toma
de decisiones. Los hombres y las mujeres elegidos para
representar a su cooperativa responden ante los
miembros. En las cooperativas de base los miembros
tienen igualdad derecho de voto.

Los miembros contribuyen de manera equitativa ¥
controlan de manera democratica el capital de la
cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es
propiedad comun de la cooperativa.

tos y dignos. i
_ Participacion
I« economica de
C@ sus miembros
International
Co-operative
Alliance
|

! Declaracion sobre la identidad y principios
cooperativos. Alianza Cooperativa Interna-
cional, Manchester 1995. www.ica.coop
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Las cooperativas son organizaciones autonomas de
ayuda mutua, controladas por sus miembros. Si entran
en acuerdo con otras arganizaciones (incluyendo /

.« Autonomia e
** independencia

gobiernos) o tienen capital de fuentes externas, lo
realizan en términos que aseguren el control
democratico por parte de sus miembros y mantengan
la autonomia de la cooperativa.

Las cooperativas brindan educacién y entrenamiento a

~ Educacion, suUs miembros, a sus dirigentes, gerentes y empleados,
<= entrenamiento de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo
e infarmacion de sus cooperativas.

Las cooperativas sirven a sus miembros mas

eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo,
g Cooperacion entre trabajando de manera conjunta por medio de /
cooperativas estructuras locales, nacionales, regionales e

internacionales.

Compromiso

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de /
con la comunidad

su comunidad por medio de politicas aceptadas por sus
miembros.

Fa




ACERCA DE LA ORGANIZACION

Evolucion y estructura de
Caja Popular Mexicana

Motivados por ayudar a los mas ne-
cesitados, a principios de los afios
cincuenta los sacerdotes Pedro y
Manuel Veldzquez promovieron la
formacién de las cajas populares
de ahorro y préstamo, cuyos so-
cios eran, a su vez, usuarios de los
servicios.

Este movimiento crecié de manera
importante en gran parte del pais,
ahora ya administrado por la so-
ciedad civil, contando en 1992 con
237 cajas populares que propor-
cionaban sus servicios a 540,268
socios.

En 1995 surge Caja Popular Mexi-
cana producto de la fusién de 62
cajas de ahorro y préstamo obte-
niendo para ello su reconocimien-
to juridico. Gracias a su disciplina
financiera, apego a la legalidad,
vision estratégica y practica coope-
rativa esta organizacién ha tenido
un notable crecimiento en su his-
toria: de 190 mil socios en un inicio
a mas de 2 millones 330 mil asocia-
dos a diciembre del 2017.

Su modelo de funcionamiento se
integra por tres grandes esferas
de gestion: la social, por medio de
asambleas de socios; la dirigen-
cial, por medio de socios electos
para participar en la promocién,
administracién y vigilancia de la
cooperativa y la operativa median-
te sus colaboradores, en la cual se
implementan y proporcionan los
servicios.

“La mayoria de las
cooperativas que hoy son
grandes nacieron pequenas”.

Maurice Colombain.

B
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DIRIGENCIAL OPERATIVA
- -
il I :‘:I:;.r:ll.;rl.,..;.w ; |. " gl Direccion General
Acamblea de Comité e aranie de Plgsa
Plaza Administratve de Plaza : ! o
Asamblea de Comité Promotor Gerente de Sucursal
Sucursal de Sucursal
Direccion
Control
Oficina de
Direccion
‘General
Operacion
Supenvision

27 Plazas (regiones)

Sucursales | 463 sucursales
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Deunvistazo ° .

Nombre comercial:
Caja Popular Mexicana |

Regulacién principal:
CAJA POPULAR Ley General
MEXICANA de Sociedades
: Razén social: Naturaleza Fecha de Oficina Tipo Cooperativas/ Ley para
LOQ.O,tIpOZ Caja Popular juridica: constitucién: corporativa: de servicios: Regular las Actividades
Fusion de Mexicana, S.C. Sociedad 02 de Leén, Financieros de las Sociedades
dos pinos de A.P.de R.L. Cooperativa diciembre Guanajuato, Cooperativas de Ahorro
estilizados” de CV. de Ahorro y 1995 México y Préstamo
Préstamo

2 Histéricamente el movimiento cooperativo internacional ha adoptado la figura de los dos
pinos que simbolizan el crecimiento en conjunto.
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:Qué es Caja Popular
Mexicana?

Es una Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo de cober- Cm
tura nacional que mediante sus productos y servicios contribu- @
ye a mejorar la calidad de vida a sus asociados.
Consolidar nuestro liderazgo como cooperativa de aho-
rro y préstamo mediante soluciones financieras, com-

petitivas, personalizadas, accesibles y oportunas, que
dinamicen la economia de nuestros socios y las comuni-
dades en las que operamos.

MISION

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y satis-
faccién de nuestros socios en apego a los principios y
valores cooperativos.

VALORES @

Ayuda Mutua / Responsabilidad / Democracia / Igualdad / Equidad / Solidaridad




ACERCA DE LA ORGANIZACION

Equilibrio economico
y social

Una cooperativa debe demostrar su factibilidad
econdmica y su contribucién social.

Fiel al pensamiento de sus funda-

Informe de Desarrollo Sostenible 2017

“En el cooperativismo han de mantenerse indisolublemente unidas la
filosofia que es la mistica cooperativa y la empresa economica. Cuando
se atiende una desdenando la otra, deja de hacerse cooperativismo”.

Florencio Eguia Villasefior.

dores, Caja Popular Mexicana ha SOLIDEZ FINANCIERA BALANCE SOCIAL

mantenido el equilibrio entre el
aspecto econdémico y el social, al
ser una empresa responsable en
la administracién, adoptando las
mejores practicas del mercado que

Caja Popular Mexicana es una cooperativa con presencia nacional,
siendo una de las entidades mas representativas del sector a nivel Latinoameérica.

i | 5pti - 0 . C . - Menores
permitan el uso optimo de sus re ;E?._/u;, Socios & Dirigentes o o Colaboradores| e
cursos sin perder su sentido social U"l . — A ‘1 . Ahorradores
que se traduce en el desarrollo de IJ 2,330,929 Sd&H 2,535 6,548 ll.r 327170
sus socios y de las comunidades !
donde tiene presencia. ; S o

o Captacion Colocacion
o ) @ Activos @ (Ahorros) © (Préstamos) ¢ ) Sucursales

En la actualizacién de su estrategia, 545 321.338* / ' @ 463

la cooperativa, nuevamente reafir-
ma dicho compromiso al colocar
en la parte superior de su mapa la

sustentabilidad econémica y social. Estados

26

$37,125,118* $29,661,623*

Municipios G

261

Cajeros Resultado del
x| Automaticos ejercicio

224 $1,064,849*

* En miles de pesos

La grandeza de la cooperativa no radica en sus nimeros sino en el impacto positivo que haga en cada uno de sus socios al hacer uso

de sus servicios.
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Distribucion geografica

Gracias a la amplia red de sucursales y cajeros automa-
ticos, mas de 2 millones 300 mil socios de Caja Popular
Mexicana estan interconectados y realizan sus operacio-
nes.

Caja Popular Mexicana impulsa la inclusién financiera
y desarrollo social.

26 ESTADOS DEL PAIS
261 MUNICIPIOS



GRUPOS DE INTERES

Grupos de interés

Este reporte esta dirigido principal-
mente para sus grupos de interés
asi como también para todos los
que estén interesados en el estu-
dio y evolucién de Caja Popular
Mexicana.

SOCIOS

COLABORADORES

DIRIGENTES

SECTOR COOPERATIVO

AUTORIDADES

PROVEEDOQRES

LIDERES DE OPINION

COMUNIDAD ACADEMICA

Informe de Desarrollo Sostenible 2017

Integrantes de la cooperativa que participan en el capital
social, los cuales tienen derechos vy obligaciones.

Empleados contratados por la Sociedad para atender una
funcion administrativa u operativa especifica.

Socios voluntarios gue participan de acuerdo al nivel de gestion,
en la promocion, administracion o vigilancia de la cooperativa.

Organismos del movimiento cooperative de ambito local,
nacional e internacional,

Autoridades en el ambito local, estatal v federal

Empresas que mantienan vinculos comerciales con Caja Popular
Mexicana.

Columnistas v editorialistas de los medios de comunicacian,
representantes de organismos gremiales y de asociaciones
civiles.

Instituciones academicas de nivel superior, investigadores,
catedraticos v estudiantes

B
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Contribucion
delas
cooperativas
en el mundo
y en México

“Las cooperativas son

un recordatorio para la
comunidad internacional de
que es posible perseguir, a la
vez, la viabilidad econémica y
la responsabilidad social”.

Desde las primeras cooperativas surgidas a mediados del siglo x1x3 has-
ta nuestros dias, estas organizaciones han mostrado su capacidad de
adaptacion y desarrollo practicamente en la mayoria de los paises con
independencia de su régimen econdémico y politico.

Al ser organizaciones surgidas de la propia sociedad civil su insercién
en la comunidad ha sido natural por lo que practicamente existen en
todas las actividades econémicas: pesca, produccién, consumo, ahorro y

Ban ki Moon
Ex Secretario General ONU

préstamo, seguros, vivienda, agroindustrial, turismo, transporte, servicios
publicos, arte, entre otras.

De acuerdo con la Alianza Cooperativa Internacional, mas de mil millo-
nes de personas en el mundo forman parte de una de las més de 2

millones 600 mil que existen y que generan mas de 250 millones de 3 Cooperativa de consumo de los Pioneros
empleos directos. de Rochdalf/e, en Inglaterr_a Coopergtlv_as de

ahorro y préstamo de Guillermo Raiffeisen,
alcalde aleman.
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A nivel mundial las cooperativas proporcionan sus servicios a mas de
mil millones de socios y generan 250 millones de empleos, mas que las
multinacionales (monitor.coop), mas de 208 millones de socios en 100 paises
pertenecen a una cooperativa de ahorro y préestamo:

Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Préstamo (WOCCU)

4 de cada 10
Canadienses son socios
de una cooperativa en la

regién de Québec, 70% Corporacion Mondragdén, En Alemania existen
de la poblacicn. con sede en el Pais Vasco, 1,123 cooperativas
da emplec a 74 mil personas de ahorro y crédito
y es el grupo de cooperativas y sélo 280 bancos
mas grande del mundo; sus
s actives superan los 30 mil . \
llones
mi de aums‘ _ ) 91% de los microcréditos
4 de China provienen de
-w las cooperativas,
‘ @ ' -
En Mexico existen .
15 mil cooperativas con . \ .
10 millones de socios, .
SUS Servicios impactan g———
al menos a 25 millones . E—Japén 1de3
de personas, farnilias es
@ cooperativista
-
En Kenia las
Las 6,600 cooperativas vinculadas cm;:-eram
a la Organizacion de las Cooperativas apdr:r anPIB.
Brasilefias reunen a mas de 10 millones ‘ s
de cooperativistas y dan empleo directo
a casi 300 mil personas
Las cooperativas son importantes para mejorar las condiciones de
vida v de trabajo de mujeres y hombres en todo el mundo

Crganizacion Internacional del Trabajo (QIT)
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66 Anos al servicio
de Mexico

Caja Popular Mexicana es heredera directa del primer movimiento de
cajas populares impulsadas por los padres Veldzquez Hernadndez, por lo
que en el mes de octubre se cumplieron 66 afios de servicio a favor de
los socios y de las propias comunidades en donde opera.

I “No se puede aspirar a dirigir
un mundo sin haber aprendido
antes la técnica del proceso
que le es propio. El que
encuentra las cosas hechas o
las recibe como regalo no las
aprecia ni las conserva por el
simple motivo de que nada le
han costado”.

Moisés M. Coady
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Lo que somos 1. CAPITAL HUMANO

Para Caja Popular Mexicana lo mas importante es su capital humano, es por
Caja Popular Mexicana basa su comportamiento organi- ello, que todos sus esfuerzos estan encaminados a impulsar la superacion

. L . de sus socios, colaboradores y dirigentes bajo una cultura solidaria.
zacional en los principios fundamentales contenidos en

su vision, mision, valores y principios cooperativos que se Caja Popular Mexicana en conjunto con el sector cooperativo estd conscien-
resumen el enfoque al socio, mejora continua, apertura 'y te del enorme rezago social y la falta de instrumentos financieros justos y
confianza e innovacidn. accesibles para la mayoria de la poblacién. Por lo que bajo este modelo coo-
perativo promueve la inclusion financiera, formacion y el desarrollo integral
de la persona.
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Integracion y conformacion del capital humano

EDADES
Socios 2016 2017 %
Menores de
18anost | 28 # | %0% 1115.61% | 363,851 E—
182 35af0s | 705791 | 752330 | 3228% \ : -
18 a 35 anos
36 a 50 afos 754,729 801411 | 34.38% 17.73% | 413 313 26 a 50 afios
Sla60afios | 384254 | 413313 | 1773 % \ ; 51 a 60 arnos
3 A\ i
Mayores de 60 | 328912 | 363851 | 1561% Mayores de 60 arios
2,173,714 | 2,330,929 | 100 % 34.38% | 801,411
Colaboradores 2016 2017 %
1.97% | 129
M res d
1Banos | O 0 @ 0.05% | 3

18a35afios | 4350 | 4585 | 7002% \\\\\\\ Menor de 18 afios
36a50afios | 1682 1,831 2796 % %\\\\ ) ]38['5 o ESSDaH?S

\27.96% | 1,831 2 oL anos
51 a 60 afios 109 129 197 % &m. 451 a 60 anos
Mayores de 60 5 3 0.05 % 4 Mayores de 60 afios

6,146 ‘ 6.548 | 100% 4,585

v,
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Dirigentes
“;’3;:.“ Distribucion %
18 a 35 afios 325 1272%
36 a 50 afos S40 | 36.79%
51 a 60 anfos 793 | 3104 %
Mayores de 60 497 1945 %
Total general 2,555 100 %

GENERO

Socios 2016 2017 ]

Hombres 979,213 | 1,055,568 | 4520 %

Mujeres 1193754 | 1275173 | 5471 %

Personas 55

Morales = L

Sin informacian 682 123 0.01%

Total 2,173,714 | 2,330,929 100%

12.72% | 325

793

418 a 35 afos
436 a 50 anos
51 a 60 anos

19.45% | 497

36.79% | 940

54.71% | 1,275,173

4Hombres
Mujeres

1 Personas morales
Sin informacion

45.29% | 1,055,568

123
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Mayores de 60 anos

B
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Los dirigentes son electos
en asablea para promocion,
administracién supervision,
conforme al nivel.

2432

El ingreso como socio es de forma
libre y voluntaria.
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52.81% | 3,458

Colaboradores 2016 2017 . »
La seleccion del personal es
Trr 3284 3458 | 5281% 4719% | 3 090 | 4Hombres ;orformc:\ los perfiles requeridos
. ' - . el puesto.
| 4{Mujeres P
Mujeres 2,862 3090 | 4719 % j
Total 6,146 6,548 100 % l
l 62% | 1,583
Dirigentes 2016 2017 #
Hornbre 1023 a72 gy : 38% I 972 4Hombres La eleccién de los dirigentes se da
: o {Muijeres de forma democratica, sin mediar
Mujer 1531 1583 | 62% aspectos de género.
Total 2,554 2,555 100 % /
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NACIONALIDAD

Caja Popular Mexicana es una cooperativa con fuerte arraigo en el pais
y en cada comunidad.

Socios Distribucion %
Mexicanos 2.328,345 99.89 99 "39% | 2,328 345 4{Mexicanos
=< 4Extranjeros
Extranjeros 2,584 0.11
Total 2,330,929 100
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NIVEL ACADEMICO
Sin informacion
Socios . " Sin estudios
0.80% : :
Nivel educativo Distribucion % \ Primaria
Sin informacion _ B57.531 36.79 . Secundaria
Primaria | 352879 15.14 {Carrera trunca
Secundaria 395404 16.96
| i i 20
Preparatoria/Técnico | 317,126 13.61 Universidad -
Carrera trunca | 18624 0.80 \\ Maestria/Doctorado
Universidad _ 275402 11.82
Maestria/Doctorado 19711 0.85
Total general | 2,330,929 100

N T T
Primaria 17%

15% preparatoria 080% 11.82%

Técnico Universidad
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Colaboradores 0.31% ) o
] 4 Primaria incompleta
Nivel educativo Distribucion % \ \ «Pri . et
Primaria incompleta 0 0.0 5.04% rimaria compieta

Primaria completa 20 031 Secundaria completa

Secundaria completa 199 3.04 \ Preparatoria completa

Preparatoria completa | 3731 ) 56.98 \ Universitario graduado

Universitario graduado 1,840 28.10 T 21
Especialidad 47 0.72 / 0.02% \\\\ ESDE‘C|a||dad
Maestria 42 0.64 &\ \55 -, Maestria

Doctorado 1 0.02 4Doctorado
Otros 668 10.20 40tros
Total general 6,548 100

Secundaria 56.98 %

Primaria 3.04% ‘
.31% preparatoria 28.10%

Completa Universidad
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2. INCLUSION

0
22.42% Los socios de Caja Popular
Misma colonia 15.31% ) . Mexicana tienen un importante
4{Misma colonia arraigo en su localidad y la regién.
Otras colonias aledarfias | 62.27% 3 Otras colonias La amplia red de sucursales asi
N CoOmo sus cajeros automaticos y
Otras regiones 22.47% aledanas tarjetas de débito les acompafian y
o 40Otras regiones facilitan sus operaciones
Total 100 15'31% /
79%
Rurales 18 4 % o La cooperativa ubica sus sucursales
4Rurales bajo un enfoque de servicio.
Semiurbanas 7o 17 % i
{Semiurbana Las sucursales ademas de
Urbanas 367 79% 4Urbanas proporcionar los servicios
financieros son también espacios
Total 463 100 para la educacién cooperativa y
financiera.




DESEMPENO ECONOMICO

Asegura
el patrimonio
de los socios

Una auténtica cooperativa
debe de ser exitosa en su
administracion y cumplir
con sus obligaciones
fiscales, laborales y
regulatorias.

Conforme el 4°. Principio coopera-
tivo “Autonomia e independencia”
las cooperativas, en caso de contar
con subsidios o apoyos de gobier-
no o de terceros, éstos no deben
ser permanentes de tal forma que
dependan de ellos para su subsis-
tencia.

Desde su fundacion, Caja Popu-
lar Mexicana ha dependido de sus
propios recursos gracias a una
adecuada gestion administrativa.
Su crecimiento ha sido ordenado y
sistematico.

Informe de Desarrollo Sostenible 2017

Desde 1996 es una Sociedad su-
pervisada por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV), con-
virtiéndose esta obligacién en un
elemento de confianza y certeza
para los socios y comunidad en ge-
neral demostrando con ello que es
factible y sano que las cooperativas
sean reguladas y supervisadas.

“La mejor dimension de la sociedad cooperativa es la que se situa en
el punto de equilibrio entre la necesidad de preservar una verdadera
democracia y la de obtener el maximo rendimiento de sus equipos e
instalaciones”.

J.F. Nuttall

B
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p INDICADOR AVANCE / CUMPLIMIENTO

Cartera total. Logrd colocar en préstamos 3,292 millones de 90 %

En el ejercicio 2017, Caja Popular pesos 3

Mexicana, nuevamente obtuvo

buenos resultados en sus indica- G, i . :

dores. Cartera vencida. Logro un indice histérico de 2.69% b 100 %

Al cierre del 2017, la cooperativa ; :

registré 26711% en su nivel de capi- Cfeclmlento en activos. Los activos crecieron en 6,049 15.4 % (De incremento: anual)

talizacion; el pardmetro regulatorio millones de pesos

establece como minimo el 150%. - 3

Eete indicador muestra Ia sanidad Captacion total. Se logré captar en ahorro e inversiones 4,668 £ 101%

y el soporte financiero de Caja Po- millones de pesos.

pular Mexicana que se traduce en

confianza para sus usuarios. Membresia. En el afo, ingresaron a la cooperativa 157,215 socios. 100 %
Remanentes. Se lograron 1,065 millones de pesos en B 104 %

remanentes. l

Cierre — 267.11% — nivel de

2017 capitalizacion
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Vision de futuro

Caja Popular Mexicana tiene puesta la mira en nuevos
proyectos que le permitan atender y cubrir con mayor
oportunidad las necesidades financieras de sus socios.

En su plan estratégico vigente, se
identifica un énfasis en proporcio-
nar a sus socios soluciones finan-
cieras que dinamicen su econo-
mia y las comunidades en las que
opera, por lo que en los siguientes
afios su esfuerzo institucional es-
tard orientado a asegurar su ren-
tabilidad, generar mas canales de
servicio y fortalecer su cultura coo-
perativa.

Como parte de sus proyectos mas
cercanos se ubican los servicios fi-
nancieros por internet y moviles,
tarjeta de crédito y corresponsa-
lias.

“El cooperativismo, ademas
de ser el mejor requlador de
la economia para un pars,
tiene otra virtud de la que
no disponen las sociedades
anonimas o comerciales:
ensefa al pueblo a trabajar
por el mejoramiento
economico de la familia y
por el desarrollo integral de
las naciones”.

Isabel Monsalve Cuéllar

Informe de Desarrollo Sostenible 2017
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Etica empresarial
y transparencia

Caja Popular Mexicana cuenta con importante base normativa interna que
regula la participacién de sus socios, colaboradores y dirigentes ademas
de las operaciones y el cumplimiento de sus obligaciones con la autoridad
y terceros. Sus dirigentes y colaboradores asumen el cumplimiento del c6-
digo de ética quien orienta su conducta y actuacion.

La cooperativa de forma sistematica presenta la informacién financiera a la
CNBV* asi como al Banco de México; de igual forma, cuenta con un proce-
so institucional para atender las observaciones de éstas y otras dependen-
cias de supervision como la Condusef® y el Focoop6.

“Si una cooperativa ha
de tener éxito, tiene que

ser una empresa sélida » Regulacion del Banco de México.
desde el punto de vista * Inspeccion anual de la CNBV.
de fos negocios y de » Supervision peradica de la Condusef.
gocciro/ﬁsfac' on como Supervision externa » Auditoria externa anual por medio de una firma especializada.
’ » Entrega de estados financieros periddicos a la CNBV.
Robert W. Hudgens » Entrega de reportes financieros a Focoop.
» Estructura operativa.
Supervision interna » Auditoria interna.
» Estructura dirigencial.
|

4 http://portafolioinfo.cnbv.gob.mx/Paginas/Contenidos.aspx?ID=29&Titulo=Sociedades%20Cooperativas%20de%20Ahorr0%20y%20Pr%C3%A9stamo
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
Fideicomiso del Fondo de Supervision Auxiliar de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Proteccion a sus Ahorradores.
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Participacién de socios en asamblea

Asamblea de socios L

RENDICION DE CUENTAS

En cumplimiento al 2°. Principio Cooperativo, Caja Popular Mexicana con- 40,000
voca anualmente a su Asamblea de Socios, la cual se integra por tres eta-
pas: 30,000

a) Asamblea de sucursal. Los socios participan en la asamblea de su su-
cursal, reciben informacién del estado que guarda su unidad y nombran

delegados para el siguiente nivel. . ®

2012 2013 2014 2015 2016 2017

b) Asambleas de plaza. Los delegados revisan informacion de la regién y
nombran a su vez delegados para participar en la asamblea nacional.

c) Asamblea General de Socios. Delegados representantes de las 27 pla-
zas (regiones) participan en los asuntos establecidos en la ley y en los
propios estatutos.
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Acceso a la educacion

cooperativa

Una caracteristica relevante de
Caja Popular Mexicana es sin
duda la educacién cooperativa
que se les proporciona a sus so-
cios, jovenes ahorradores, diri-
gentes, colaboradores y publico
en general.

En el 2017, la cooperativa invirtié
27 millones de pesos en educa-
cién cooperativa por medio de sus
programas y productos institucio-
nales impactando a mas de 480
mil participantes en comparacién
con los 457 mil del 2016.

@ Tecrmhglcu
cMnntmﬂ

Ttmolc‘u

de Mont. /L!’/

“La cooperativa para
nosotros tiene no solamente
un valor econdmico sino
fundamentalmente un valor
educativo, porque no solo
reconoce la dignidad de la
persona humana sino que
ensefa al hombre a convivir y
a ser solidario en la solucion
de sus problemas”,

Dr. Pedro Veldazquez H.

MEXICANA
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Capacitacion
de colaboradores
y dirigentes

Toda cooperativa que se precie de serlo debe invertir en
la formacién y capacitacion de sus socios, dirigentes y
colaboradores.

La capacitacion destinada para sus dirigentes y colaboradores es una de
las herramientas claves en el desarrollo de la cooperativa. Por parte del
Consejo de Administraciéon se aprueba un plan de capacitacién dirigido
a la estructura dirigencial, mientras que para la estructura operativa se

tienen programas de capacitacién focalizados al desarrollo de sus com- I

petencias y el fortalecimiento de su gestion. “La solidez del espiritu
cooperativo se revela con
el siguiente principio: .
“No hay cooperacion sin Socios
preparacion”. 8,452 hs

Dr. Diaz Arana

o o [Irabajadores
AR 99,485 hs

& Dirigentes

$5% 56,151 hs
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SUPER

EMPRESAS
EXPANSION

2017

WORLD CONFEDERATION OF BUSINESSES
Granted to

Caja Popular Mexicana

RECO“OCimientO $.C. de A.P. de R.L. de C.V.
por buenas

CERTIHCATION IN CORPORATE SCCIAL RESPONSIBILITY

WORLDCOB-CSR:2011.3/ABC

L4 [ ]
pra ctlcas IH THE LARGE COMPANY CATEGORY

FOR HAVING MET THE STAMDARD'S EEGUIREMENTS IN THE FOLLOWING CHAFTERS:

. Chapley & ; Lobes ReloBons
De acuerdo a la revista Expansion, Caja Po- Health and Dccupolional Salaty, Work Enviramend, and Career Training

pular Mexicana es una de las 20 Super em-
i i Chapler B: Soclol Belotiom

presas en el pais reconocidas por sus buenas Community. Famity. Cirdomen and Supplien
practicas laborales. La cooperativa ha mante-

: . P4 : £ Chey C: Invionmenial Besponalblity
nido su ubicaciéon en el ranking por més de SISt st iy AR
5 afos.
inammd In e ety of Howslen, Texoa on the Thithy fest day of Jonwsory in the yeor 2018
En el 2017, la certificadora internacional World Carihcation Vol Unfit Jonuary 31, 2019,
Confederation of Businesses (WOI’|C|COb7), re- This. cerflicalion remwaing volld on the condition that requinements of the slandmd ore confiruously maet
conocio a Caja Popular Mexicana en su cate- v
goria de Macro Empresa, por sus acciones a
favor de las relaciones laborales.

7 worldcob.org/es/default.html

Aeglamtion Number: csp gasa.2018




Excelencia
educativa

Caja Popular Mexicana impulsa la
excelencia de la educacién aca-
démica de sus menores ahorrado-
res y socios a través del programa
“Ayudas escolares”, el cual otor-
ga un apoyo econdémico a estu-
diantes de primaria, secundaria,
preparatoria y licenciatura. En el
2017, se otorgaron 9,145 ayudas
escolares por un monto de 23 mi-
llones 886 mil pesos.

La cooperativa ha otorgado mas
de 150 millones de pesos en
ayudas escolares entre el 2008

y 2017 apoyando a 65,000 estu-
diantes.

2008-2017

150 millones de pesos = 65,00

Ayudas escolares

estudiantes con

excelencia académica

B
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DESEMPENO SOCIAL E IMPACTO DE LOS SERVICIOS

Oferta de productos
y servicios

La cooperativa cuenta con produc-
tos y servicios orientados a cubrir
las necesidades financieras de sus
socios, principalmente créditos
para consumo, entre ellos: adqui-

sicion de bienes, pago de deudas,
compra de vehiculos y de vivienda,
ademas de financiamiento para ac-
tividades productivas. La tasa ac-
tiva ponderada fue del 17.09%. La

Informe de Desarrollo Sostenible 2017

caja no cobra comisiones ni anua-
lidades por uso del servicio.

De igual forma cuenta con produc-
tos de ahorro e inversion destina-
dos a sus jévenes y socios buscan-
do fomentar su habito, generar un
patrimonio o facilitar su operacion
mediante disposicién inmediata.
La tasa pasiva ponderada fue de
3.77%

Los productos financieros que se
ofrecen estan orientados a impul-
sar el crecimiento integral de las
personas, otorgando servicios per-
sonalizados con tasas justas y com-
petitivas.

OTROS CANALES

A diciembre del 2017, Caja Popular
Mexicana contaba con 224 cajeros
automaticos propios y una emision
de 225,224 tarjetas de débito esto
Ultimo bajo el respaldo de la marca
Visa.

224

cajeros
automaticos
propios

225,224

tarjetas de
débito

v,
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Remesas

Gracias al servicio de remesas que
proporciona la cooperativa, miles
de familias se benefician al obtener
recursos enviados principalmente
de quienes radican en los Estados
Unidos de América dinamizando
con ello la economia de las locali-
dades.

462,988

Numero en
remesas anual

Mas de Mas de Los socios utilizan
Sus remesas para

(] ° :
38 mil 360 millones | =wcore
$4 339 necesidades de
’ [l 2 AU de pesos mensuales CONSUMO y a su vez
Millones de pesos en remesas ahorran una parte.




Proteccion

Un servicio gratuito que presta
la cooperativa en caso de falle-
cimiento del socio, es el de pro-
teccion al ahorro y al préstamo;
este servicio consiste en propor-
cionar un monto econémico a los
beneficiarios del socio, y en caso
de tener crédito quede cubierto
hasta un maximo del monto. Di-
chos beneficios estan sujetos al
cumplimiento de requisitos, prin-
cipalmente el de la edad al ingre-
so como socio asi como de las
condiciones de salud.

Adicional a estos beneficios gratui-
tos, se cuenta con otro que es el de
“la ayuda funeraria” el cual consis-
te en otorgar un apoyo econémico
a los beneficiarios del socio para
atender servicios funerarios.

Con estos servicios miles de perso-
nas han sido beneficiadas al sentir
el respaldo de la cooperativa en los
momentos mas dificiles.

Al cierre de diciembre del 2017 se
atendieron solicitudes de bene-

DESEMPENO SOCIAL E IMPACTO DE LOS SERVICIOS

Informe de Desarrollo Sostenible 2017

ficios de 6,882 socios fallecidos
cubriéndose un importe de mas de
128 millones de pesos por protec-
cioén al ahorro y en razén del prés-
tamo se le reintegré a la cooperati-

va mas de 79 millones de pesos, en
tanto que para “Ayudas funerarias”
se apoyo a los deudos de 7,176 so-
cios con un importe mas de 50 mi-
llones de pesos.

En 2017 se atendieron

6,882

solicitudes

v,
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Inclusion financiera

NUEVOS SOCIOS

Gracias a la confianza generada hacia la cooperativa, cada vez més perso-
nas ingresan como socios. Al cierre del ejercicio, 157,215 personas se afilia-
ron a la entidad, siendo un incremento del 7.2% con relacién al ejercicio del
2016. El promedio mensual de ingresos de socios fue de 13 mil.

Informe de Desarrollo Sostenible 2017 JA‘"—
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2,173,714

SOCIOS 2016

2,330,929

SOCIOS 2017

157,215

+ 3R

1.2%

PORCENTAJE
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Cobertura
y diversidad

La cooperativa tiene presencia
en los siguientes estados del
pais: Aguascalientes, Campeche,
Coahuila, Colima, Chihuahua, Du-
rango, Estado de México, Guana-
juato, Guerrero, Jalisco, Michoa-
cén, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn,
Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quin-
tana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa,
Tamaulipas, Tabasco, Tlaxcala, Ve-
racruz, Yucatdn y Zacatecas.

Caja Popular Mexicana se carac-
teriza por un rico mosaico cultural,
adaptdndose a cada regién gra-
cias al apoyo y arraigo de su gente
teniendo un propésito compartido:
una empresa de propiedad comun
que impulsa el bienestar de sus
socios. La forma de participacién
es por medio del uso de los ser-
vicios financieros y educativos, su
participacion como dirigente o co-
laborador y en las asambleas.

Informe de Desarrollo Sostenible 2017 JAI‘—
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Unidad sectorial

En apego al 6°. Principio cooperativo, Caja Popular Mexi-
cana ha participado activamente en la integracién y de-
sarrollo del sector cooperativo nacional e internacional.

Caja Popular Mexicana, como coo- I
perativa de base, estd afiliada a la
Federacién Integradora Central de
Cooperativas de Ahorro y Présta-
mo quien a su vez estd asociada a
la Confederacién de Cooperativas
de Ahorro y Préstamo de México y
ésta a su vez, al Consejo Superior
del Cooperativismo de la Republi-
ca Mexicana (Mexicoop). Este mo-
vimiento aglutina a 10 millones de
asociados.

“Las cooperativas que se
aislan y se niegan a unirse
al movimiento cooperativo
organizado tienden a
marchitarse y terminan
muriéndose”,

Alexander F. Laidlaw
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Estructura sector cooperativo en México

PERSONAS MORALES SIN FINES DE LUCRO

Mexicoop

Egg;’?gﬁ;gﬁg}égﬂ v -'51.5‘ Union de cqrjfederaci_c:nes para recibir servicios de
Republica Mexicana, |~~~ : r SRR A . representacion y gestion politica, con el objetivo de
(MEXICOOP) B - formenter el desarrollo y consolidacion de las
A cooperativas, federaciones y confederacion.

Confederaciones
Union de federaciones, para recibir servicios de
L representacion y gestion politica, para fomentar
el desarrollo y consolidacion de las SOCAPs y
federaciones.

ﬁ_ Federaciones
4{{ — Union de SOCAPs, para recibir servicios
e evreiy ' de representacion, formacion capacitacion

it
kL
|

4
=43

y asistencia técnica.

T

SOCAPS

Unién de personas "socios” para
satisfacer necesidades comunes.
1. Consumo.

2. Produccion.

3. Ahorro y préstamo.

%\\

it
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Participacion de Caja Popular Mexicana en el sector

Activos totales | Activos SCAP | % | Activos CPM | % CPM | Socios | Socios SCAP | % | Socios CPM | % CPM
autorizadas totales autorizadas

Sociedades | No-

Autorizadas | 157 | $129,273,800* | $129,273,800*| 65% | $45,321,.338* | 35% |6,963601 | 4632722 67% | 2,330,929 33%

*En miles de pesos

Activos SCAP Socios SCAP
autorizadas autorizadas
Sector | 65% - 3 6?%;1
CPM | 35% CPM | 33%

> ~
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De acuerdo a un estudio elaborado
en el 2017 por parte de la Confe-
deracién Alemana de Cooperativas
(DGRV)8, Caja Popular Mexicana
mantiene el segundo lugar en ac-
tivos? en relacién a sus homélogas
de Latinoamérica.

A la par de la afiliacién de los orga-
nismos nacionales, la cooperativa
estd asociada a entidades de re-
presentacién internacional, lo que
permite mostrar en la practica su
compromiso por el desarrollo del
sector.

8 http://www.dgrv.org/main.php?artid=266&-
catid=88&template=art_list.tpl

9 Se trat6 en este ranking de ordenar todas
las CAC con activos iguales o mayores a 12
millones USD al 31.12.2017 en los 16 paises
de la muestra. Dado que buena parte de las
CAC de la region no reciben ningun tipo de
control publico y consecuentemente no hay
datos sobre ellas (facilmente) disponibles,
algunas de ellas pueden tener tamafios en-
cima del umbral mencionado y aun asi no
aparecer en el ranking.

& cHe

B mexico
@ erasL

% ECUADOR

@ BRASL
— COSTARICA

== COSTA RICA

3 SALVADOR

el

wn
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NOMBRE

COOPEUCH

CAJA POPULAR
MEXICANA

CREDICITRUS

JUVENTUD
ECUATORIANA
PROGRESISTA

ITDA

COOPERATIVA DE
CREDITO VALE DO 14220 0.06% 2.82% 1.40%
ITAJAI - VIACREDI

COOPESERVIDORES 11949 2.20% 21.22% 1.18%

ACACEMIHA

% PART. EN % PART. EN EL SISTEMA
ACTIVOS EL SISTEMA FINANCIERO COOPERATIVO

FINANCIERO
NACIONAL | NACIONAL LAC

24215 0.67% 715.70% 2.39%

2,304.9

*Activos en millones de USD y porcentajes, a diciembre 2017

v,
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ceop

International

Co-operative
Alliance

ALIANZA COOPERATIVA
INTERNACIONAL (ACH)

Sede! Erusel

Humero de asociados individuales:

10 WWW.ICa.CO0p; WWw.aciamericas.coop

n http://www.woccu.org/; https://www.wocculatam.com/

www.iru.de

Informe de Desarrollo Sostenible 2017

ithi. World Council

\i‘} of Cradit Unions

CONSEJO MUNDIAL DE COOPERATIVAS
DE AHORRO Y PRESTAMO (WOCCL)

HNumero de asociados individuales:

Sede: Mad

LY

ZtIRU

~! ¥ intarnational

il

UNION INTERNATIONAL
REIFFEISEN (IRL)

#  RAIFFEISEN Unisi

B
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El movimiento cooperativo internacional representado por la ACl se adhirié

o (]
Objetlvos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) anunciados por la Organi-

zacion de las Naciones Unidas. En el 2015, el entonces secretario de la
ONU resalté lo siguiente: “Las cooperativas tienen un papel clave en la

de Desa rrOIIo ruta para conseguir un futuro sostenible que beneficie a toda la poblacién”.

s t .bl Caja Popular Mexicana al ser miembro activo de la ACI contribuye con su
os enl e esfuerzo al cumplimiento de los ODS y en especifico en los siguientes:

Apoyo al Accion por el clima 13 1 }_ﬁ-n s
: - ‘ / ‘dl .

sector _
(] consumos 12 e _ - - ~ ysaludy bienestar
cooperatlvo respmhmﬁb /" ossETivoDE | | d :

DESARROLLO |

A través de la estructura formal e
de participacién en el sector, 11— \
Caja Popular Mexicana respal- : g

Produccion y

da las iniciativas legislativas por
parte de la Concamex y el Con-
sejo Superior del Cooperativis-
mo de la Republica Mexicana
(Mexicoop), quien representa
este Ultimo a mas de 10 millones
de socios integrados en alguna

cooperativa. 'h“ |
Trabajo decente y
crecimiento economico

13 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/07/la-onu-destaca-la-importan-
cia-de-las-cooperativas-para-el-futuro-sostenible/




CONTRIBUCION A LA COMUNIDAD

Vinculacion social

Caja Popular Mexicana mantiene una vinculacién permanente en las co-
munidades donde tiene presencia; ademdas de su proceso democratico
anual donde son electos dirigentes de cada localidad para formar parte
del Comité Promotor de Sucursal, la cooperativa establece una estrecha
relacion con las localidades mediante actividades educativas, eventos cul-
turales y deportivos.

En el ejercicio, con la participacién de mas de 22 mil 500 socios, se efec-
tuaron 171 actividades comunitarias y a su vez, se realizaron 144 eventos
culturales y deportivos.

Informe de Desarrollo Sostenible 2017

22 mil 500

socios participantes

m7m

actividades comunitarias

144

eventOS CUIturaleS *Estas actividades se realizaron con el

apoyo y aportaciones voluntarias de los

y deportivos socios.

B
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Comprometidos
con el medio ambiente

Atendiendo la creciente demanda de servicios que proporciona la oficina
corporativa de Caja Popular Mexicana, en el 2015 inicio la construccion de
sus nuevas instalaciones considerando en su primera una capacidad de
ocupacién de 500 colaboradores.

A la par de su disefio funcional y modernista, el nuevo inmueble se cons-
truye conforme los estdndares de sustentabilidad ya que se pretende con-
tar con la certificacion LEED (cuyas siglas traducidas del inglés significan
Lider en Eficiencia Energética y Disefio Sostenible) lo que avalaria la cons-
truccién en temas de eficiencia en el uso de energia y disefio ambiental.
En Ledn, sera el segundo edificio con esta certificacion.

EDIFICIO SUSTENTABLE Y A FAVOR DEL MEDIO AMBIENTE

Ahorro de energia entre un 30% y 50%.
Ahorro hasta de un 40% en el uso del agua potable,

Las areas verdes cuentan con plantas y vegetacion endemicas de la zona,

El aire acondicionado corre a través de inyeccion de piso, lo gue permite mejorar las condiciones térmicas.

El domo principal, permite la entrada de luz en un 17%, esto favorece el ahorro de energia hasta en un 47%.

El estacionamiento cuenta con concreto permeable, lo que permite la recuperacion de los mantos fredticos,

Se cuenta con 11 pozos de absorcion.

Por parte de WorldCob, la coope-
rativa recibié en el 2017 la certifica-
cion bajo la categoria de responsa-
bilidad ambiental; asi también, el
gobierno del estado de Guanajua-
to le otorgé el distintivo de buenas
practicas ambientales, sefialando
lo siguiente “Por su participacion y
responsabilidad con la sociedad, al
mejorar su desempefio ambiental”.

v,
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Resumen

Caja Popular Mexicana es una empresa cooperativa que mantiene un cre-
cimiento sostenido en sus principales indicadores que en apego a su mo-
delo de gestion, muestra un equilibrio entre la sustentabilidad financiera y
su sentido social.

Para los préoximos afios perfila sus esfuerzos a consolidar su liderazgo for-
taleciendo aln mas su estructura financiera y vocacion social, acercando
sus servicios financieros a mas mexicanos en los canales que mejor se
adapten a su operacion e impulsa su capacidad de colaboracién con em-
presas afines para ofrecer mas y mejores servicios que permitan mejorar la
calidad de vida de sus socios y el desarrollo de las comunidades.



L\

CAJA POPULAR

MEXICANA

CAJAPOPULAR MEXICANA, S.C. DEA.P. DER.L. DEC.V.
INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE
CIFRAS A DICIEMBRE DEL 2017

OFICINA DE DIRECCION GENERAL
BLVD. MILENIO 902, ESQ. BLVD. CANAVERAL, SAN JUAN DE OTATES
C.P. 37670, LEON, GUANAJUATO, MEX.
TEL. 01 (477) 788 95 00

WWW.CPM.COOp




