


SOLIDEZ E IMPACTO SOCIAL
Informe de desarrollo sostenible 2017

Nos inspira mejorar la calidad de vida de nuestros socios



Informe de Desarrollo Sostenible 2017CONTENIDO

PRESENTACIÓN
¿Qué es una cooperativa?

ACERCA DE LA ORGANIZACIÓN
Evolución y estructura de Caja Popular 
Mexicana

De un vistazo

¿Qué es Caja Popular Mexicana?

Equilibrio económico y social

Distribución geográfica

GRUPOS DE INTERÉS

LA CONTRIBUCIÓN DE LAS 
COOPERATIVAS EN EL MUNDO Y 
EN MÉXICO

66 AÑOS AL SERVICIO DE MÉXICO

LO QUE SOMOS
• Capital humano
• Inclusión 

3
4

6

7

8

9

10

11

12

14

15

22

23

24

25

26

28

29

32

33

37

43

44

DESEMPEÑO ECONÓMICO
Asegura el patrimonio de los socios 

• Buenos números

• Visión de futuro

• Ética empresarial y transparencia

DESEMPEÑO SOCIAL E 
IMPACTO DE LOS SERVICIOS
• Acceso a la educación cooperativa

• Capacitación 

• Oferta de productos y servicios

• Inclusión financiera

UNIDAD SECTORIAL

CONTRIBUCIÓN 
A LA COMUNIDAD
• Vinculación social

• Comprometidos con el medio ambiente 



Informe de Desarrollo Sostenible 2017PRESENTACIÓN

3

El presente reporte da a conocer 
el esfuerzo de una de las coope-
rativas más representantes en Lati-
noamérica que gracias a la confian-
za de sus socios se ha consolidado 
en beneficio de miles de familias 
mexicanas.

Caja Popular Mexicana presenta 
su reporte de desarrollo sosteni-

ble cuyo propósito principal es el 
de dar a conocer a sus públicos de 
interés su contribución en materia 
económica, social y ambiental des-
tacando el beneficio a más de 7 mi-
llones de personas que reciben los 
servicios directa e indirectamente.

“La institución cooperativa no es un fin en sí misma; es, más bien, un 
medio en virtud del cual todos y cada uno de nosotros podremos 
llegar a ser económicamente más fuertes, socialmente más 
competentes y cívicamente más ilustrados”.  

Florencio Eguía Villaseñor
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La Alianza Cooperativa Interna-
cional (ACI) máximo organismo de 
representación internacional defi-
ne a una cooperativa como “Una 
asociación autónoma de personas 
que se han unido voluntariamente 
para hacer frente a sus necesida-
des y aspiraciones económicas, 
sociales, y culturales comunes por 
medio de una empresa de propie-
dad conjunta y democráticamente 

controlada1.   

Las cooperativas son empresas 
centradas en las personas que se 
crean con el fin de responder a las 
necesidades de sus socios. Son 
empresas de propiedad común, 
administradas de forma democráti-
ca, buscando otorgar servicios jus-
tos y dignos.

¿Qué es una 
cooperativa?

1  Declaración sobre la identidad y principios 
cooperativos. Alianza Cooperativa Interna-
cional, Manchester 1995. www.ica.coop

Elementos que distinguen a una auténtica cooperativa:
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ACERCA DE LA ORGANIZACIÓN

Evolución y estructura de 
Caja Popular Mexicana
Motivados por ayudar a los más ne-
cesitados, a principios de los años 
cincuenta los sacerdotes Pedro y 
Manuel Velázquez promovieron la 
formación de las cajas populares 
de ahorro y préstamo, cuyos so-
cios eran, a su vez, usuarios de los 
servicios.

Este movimiento creció de manera 
importante en gran parte del país, 
ahora ya administrado por la so-
ciedad civil, contando en 1992 con 
237 cajas populares que propor-
cionaban sus servicios a 540,268 
socios.

En 1995 surge Caja Popular Mexi-
cana producto de la fusión de 62 
cajas de ahorro y préstamo obte-
niendo para ello su reconocimien-
to jurídico. Gracias a su disciplina 
financiera, apego a la legalidad, 
visión estratégica y práctica coope-
rativa esta organización ha tenido 
un notable crecimiento en su his-
toria: de 190 mil socios en un inicio 
a más de 2 millones 330 mil asocia-
dos a diciembre del 2017.

Su modelo de funcionamiento se 
integra por tres grandes esferas 
de gestión: la social, por medio de 
asambleas de socios; la dirigen-
cial, por medio de socios electos 
para participar en la promoción, 
administración y vigilancia de la 
cooperativa y la operativa median-
te sus colaboradores, en la cual se 
implementan y proporcionan los 
servicios.

“La mayoría de las 
cooperativas que hoy son 
grandes nacieron pequeñas”.

Maurice Colombain.
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De un vistazo Nombre comercial:	

Caja Popular Mexicana

Naturaleza 
jurídica:
Sociedad 
Cooperativa  
de Ahorro y 
Préstamo

Fecha de 
constitución:	
02 de 
diciembre 
1995

Oficina 
corporativa:	
León, 
Guanajuato, 
México

Tipo 
de servicios:	
Financieros

Regulación principal:	
Ley General 
de Sociedades 
Cooperativas/ Ley para 
Regular las Actividades 
de las Sociedades 
Cooperativas de Ahorro 
y Préstamo

Razón social:	
Caja Popular 
Mexicana, S.C. 
de A.P. de R.L. 
de C.V.	

Logotipo:	
Fusión de 
dos pinos 
estilizados2 

2 Históricamente el movimiento cooperativo internacional ha adoptado la figura de los dos 
pinos que simbolizan el crecimiento en conjunto.
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ACERCA DE LA ORGANIZACIÓN

¿Qué es Caja Popular 
Mexicana?
Es una Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo de cober-
tura nacional que mediante sus productos y servicios contribu-
ye a mejorar la calidad de vida a sus asociados.

MISIÓN

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y satis-
facción de nuestros socios en apego a los principios y 
valores cooperativos.

VALORES

Ayuda Mutua / Responsabilidad / Democracia / Igualdad / Equidad / Solidaridad

VISIÓN

Consolidar nuestro liderazgo como cooperativa de aho-
rro y préstamo mediante soluciones financieras, com-
petitivas, personalizadas, accesibles y oportunas, que 
dinamicen la economía de nuestros socios y las comuni-
dades en las que operamos.
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ACERCA DE LA ORGANIZACIÓN

Equilibrio económico 
y social

Fiel al pensamiento de sus funda-
dores, Caja Popular Mexicana ha 
mantenido el equilibrio entre el 
aspecto económico y el social, al 
ser una empresa responsable en 
la administración, adoptando las 
mejores prácticas del mercado que 
permitan el uso óptimo de sus re-
cursos sin perder su sentido social 
que se traduce en el desarrollo de 
sus socios y de las comunidades 
donde tiene presencia.

En la actualización de su estrategia, 
la cooperativa, nuevamente reafir-
ma dicho compromiso al colocar 
en la parte superior de su mapa la 
sustentabilidad económica y social.

Una cooperativa debe demostrar su factibilidad 
económica y su contribución social.

“En el cooperativismo han de mantenerse indisolublemente unidas la 
filosofía que es la mística cooperativa y la empresa económica. Cuando 
se atiende una desdeñando la otra, deja de hacerse cooperativismo”.

Florencio Eguía Villaseñor.

La grandeza de la cooperativa no radica en sus números sino en el impacto positivo que haga en cada uno de sus socios al hacer uso 
de sus servicios.
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Distribución geográfica
Gracias a la amplia red de sucursales y cajeros automá-
ticos, más de 2 millones 300 mil socios de Caja Popular 
Mexicana están interconectados y realizan sus operacio-
nes.

Caja Popular Mexicana impulsa la inclusión financiera 
y desarrollo social.

ACERCA DE LA ORGANIZACIÓN

26 ESTADOS DEL PAÍS
261 MUNICIPIOS

10
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11Grupos de interés
Este reporte está dirigido principal-
mente para sus grupos de interés 
así como también para todos los 
que estén interesados en el estu-
dio y evolución de Caja Popular 
Mexicana.

GRUPOS DE INTERÉS
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Desde las primeras cooperativas surgidas a mediados del siglo XIX3 has-

ta nuestros días, estas organizaciones han mostrado su capacidad de 
adaptación y desarrollo prácticamente en la mayoría de los países con 
independencia de su régimen económico y político.

Al ser organizaciones surgidas de la propia sociedad civil su inserción 
en la comunidad ha sido natural por lo que prácticamente existen en 
todas las actividades económicas: pesca, producción, consumo, ahorro y 
préstamo, seguros, vivienda, agroindustrial, turismo, transporte, servicios 
públicos, arte, entre otras.

De acuerdo con la Alianza Cooperativa Internacional, más de mil millo-
nes de personas en el mundo forman parte de una de las más de 2 
millones 600 mil que existen y que generan más de 250 millones de 
empleos directos. 

Contribución 
de las 
cooperativas 
en el mundo 
y en México

3 Cooperativa de consumo de los Pioneros 
de Rochdale, en Inglaterra Cooperativas de 
ahorro y préstamo de Guillermo Raiffeisen, 
alcalde alemán.

“Las cooperativas son 
un recordatorio para la 
comunidad internacional de 
que es posible perseguir, a la 
vez, la viabilidad económica y 
la responsabilidad social”.

Ban ki Moon
Ex Secretario General ONU

12
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66 Años al servicio 
de México

Caja Popular Mexicana es heredera directa del primer movimiento de 
cajas populares impulsadas por los padres Velázquez Hernández, por lo 
que en el mes de octubre se cumplieron 66 años de servicio a favor de 
los socios y de las propias comunidades en donde opera. 

“No se puede aspirar a dirigir 
un mundo sin haber aprendido 
antes la técnica del proceso 
que le es propio. El que 
encuentra las cosas hechas o 
las recibe como regalo no las 
aprecia ni las conserva por el 
simple motivo de que nada le 
han costado”.

Moisés M. Coady

14
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Caja Popular Mexicana basa su comportamiento organi-
zacional en los principios fundamentales contenidos en 
su visión, misión, valores y principios cooperativos que se 
resumen el enfoque al socio, mejora continua, apertura y 
confianza e innovación.

15

1. CAPITAL HUMANOLo que somos
Para Caja Popular Mexicana lo más importante es su capital humano, es por 
ello, que todos sus esfuerzos están encaminados a impulsar la superación 
de sus socios, colaboradores y dirigentes bajo una cultura solidaria.

Caja Popular Mexicana en conjunto con el sector cooperativo está conscien-
te del enorme rezago social y la falta de instrumentos financieros justos y 
accesibles para la mayoría de la población. Por lo que bajo este modelo coo-
perativo promueve la inclusión financiera, formación y el desarrollo integral 
de la persona.
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LO QUE SOMOS

Integración y conformación del capital humano
EDADES
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LO QUE SOMOS

El ingreso como socio es de forma 
libre y voluntaria.

Los dirigentes son electos 
en asablea para promoción, 
administración supervisión, 
conforme al nivel.

GÉNERO
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LO QUE SOMOS

La selección del personal es 
conforme los perfiles requeridos 
del puesto.

La elección de los dirigentes se da 
de forma democrática, sin mediar 
aspectos de género.
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LO QUE SOMOS

NACIONALIDAD

Caja Popular Mexicana es una cooperativa con fuerte arraigo en el país 
y en cada comunidad.
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LO QUE SOMOS

NIVEL ACADÉMICO

11.82%
Universidad

.80%

Carrera 
Trunca

17%
Secundaria 13.61 %

preparatoria
Técnico15%

Primaria
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LO QUE SOMOS

28.10%
Universidad

3.04%
Secundaria 56.98 %

preparatoria
Completa.31%

Primaria
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2. INCLUSIÓN

LO QUE SOMOS

Los socios de Caja Popular 
Mexicana tienen un importante 
arraigo en su localidad y la región. 
La amplia red de sucursales así 
como sus cajeros automáticos y 
tarjetas de débito les acompañan y 
facilitan sus operaciones

La cooperativa ubica sus sucursales 
bajo un enfoque de servicio.

Las sucursales además de 
proporcionar los servicios 
financieros son también espacios 
para la educación cooperativa y 
financiera.
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Asegura 
el patrimonio 
de los socios 

Una auténtica cooperativa 
debe de ser exitosa en su 
administración y cumplir 
con sus obligaciones 
fiscales, laborales y 
regulatorias.

Conforme el 4º. Principio coopera-
tivo “Autonomía e independencia” 
las cooperativas, en caso de contar 
con subsidios o apoyos de gobier-
no o de terceros, éstos no deben 
ser permanentes de tal forma que 
dependan de ellos para su subsis-
tencia. 

Desde su fundación, Caja Popu-
lar Mexicana ha dependido de sus 
propios recursos gracias a una 
adecuada gestión administrativa. 
Su crecimiento ha sido ordenado y 
sistemático. 

Desde 1996 es una Sociedad su-
pervisada por la Comisión Nacional 
Bancaria y de Valores (CNBV), con-
virtiéndose esta obligación en un 
elemento de confianza y certeza 
para los socios y comunidad en ge-
neral demostrando con ello que es 
factible y sano que las cooperativas 
sean reguladas y supervisadas.

“La mejor dimensión de la sociedad cooperativa es la que se sitúa en 
el punto de equilibrio entre la necesidad de preservar una verdadera 
democracia y la de obtener el máximo rendimiento de sus equipos e 
instalaciones”.

J.F. Nuttall

23
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Buenos 
números
En el ejercicio 2017, Caja Popular 
Mexicana, nuevamente obtuvo 
buenos resultados en sus indica-
dores.

Al cierre del 2017, la cooperativa 
registró 267.11% en su nivel de capi-
talización; el parámetro regulatorio 
establece como mínimo el 150%. 
Este indicador muestra la sanidad 
y el soporte financiero de Caja Po-
pular Mexicana que se traduce en 
confianza para sus usuarios.

267.11%

DESEMPEÑO ECONÓMICO

nivel de 
capitalización

Cierre
2017
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Visión de futuro

DESEMPEÑO ECONÓMICO

Caja Popular Mexicana tiene puesta la mira en nuevos 
proyectos que le permitan atender y cubrir con mayor 
oportunidad las necesidades financieras de sus socios.

En su plan estratégico vigente, se 
identifica un énfasis en proporcio-
nar a sus socios soluciones finan-
cieras que dinamicen su econo-
mía y las comunidades en las que 
opera, por lo que en los siguientes 
años su esfuerzo institucional es-
tará orientado a asegurar su ren-
tabilidad, generar más canales de 
servicio y fortalecer su cultura coo-
perativa.

Como parte de sus proyectos más 
cercanos se ubican los servicios fi-
nancieros por internet y móviles, 
tarjeta de crédito y corresponsa-
lías.

“El cooperativismo, además 
de ser el mejor regulador de 
la economía para un país, 
tiene otra virtud de la que 
no disponen las sociedades 
anónimas o comerciales: 
enseña al pueblo a trabajar 
por el mejoramiento 
económico de la familia y 
por el desarrollo integral de 
las naciones”.

Isabel Monsalve Cuéllar

25
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Ética empresarial 
y transparencia
Caja Popular Mexicana cuenta con importante base normativa interna que 
regula la participación de sus socios, colaboradores y dirigentes además 
de las operaciones y el cumplimiento de sus obligaciones con la autoridad 
y terceros. Sus dirigentes y colaboradores asumen el cumplimiento del có-
digo de ética quien orienta su conducta y actuación.

La cooperativa de forma sistemática presenta la información financiera a la 
CNBV4 así como al Banco de México; de igual forma, cuenta con un proce-
so institucional para atender las observaciones de éstas y otras dependen-
cias de supervisión como la Condusef5 y el Focoop6.

“Si una cooperativa ha 
de tener éxito, tiene que 
ser una empresa sólida 
desde el punto de vista 
de los negocios y de 
la cooperación como 
doctrina”.

Robert W. Hudgens

4 http://portafolioinfo.cnbv.gob.mx/Paginas/Contenidos.aspx?ID=29&Titulo=Sociedades%20Cooperativas%20de%20Ahorro%20y%20Pr%C3%A9stamo
5 Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
6 Fideicomiso del Fondo de Supervisión Auxiliar de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Protección a sus Ahorradores.
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DESEMPEÑO ECONÓMICO

Asamblea de socios

RENDICIÓN DE CUENTAS

En cumplimiento al 2º. Principio Cooperativo, Caja Popular Mexicana con-
voca anualmente a su Asamblea de Socios, la cual se integra por tres eta-
pas: 

a) Asamblea de sucursal. Los socios participan en la asamblea de su su-
cursal, reciben información del estado que guarda su unidad y nombran 
delegados para el siguiente nivel.

b) Asambleas de plaza. Los delegados revisan información de la región y 
nombran a su vez delegados para participar en la asamblea nacional.

c) Asamblea General de Socios. Delegados representantes de las 27 pla-
zas (regiones) participan en los asuntos establecidos en la ley y en los 
propios estatutos.

Participación de socios en asamblea
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Acceso a la educación 
cooperativa
Una característica relevante de 
Caja Popular Mexicana es sin 
duda la educación cooperativa 
que se les proporciona a sus so-
cios, jóvenes ahorradores, diri-
gentes, colaboradores y público 
en general.

DESEMPEÑO SOCIAL E IMPACTO DE LOS SERVICIOS

En el 2017, la cooperativa invirtió 
27 millones de pesos en educa-
ción cooperativa por medio de sus 
programas y productos institucio-
nales impactando a más de 480 
mil participantes en comparación 
con los 457 mil del 2016.

“La cooperativa para 
nosotros tiene no solamente 
un valor económico sino 
fundamentalmente un valor 
educativo, porque no solo 
reconoce la dignidad de la 
persona humana sino que 
enseña al hombre a convivir y 
a ser solidario en la solución 
de sus problemas”.

Dr. Pedro Velázquez H.
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“La solidez del espíritu 
cooperativo se revela con 
el siguiente principio: 
“No hay cooperación sin 
preparación”.

Dr. Díaz Arana

Capacitación 
de colaboradores 
y dirigentes

Toda cooperativa que se precie de serlo debe invertir en 
la formación y capacitación de sus socios, dirigentes y 
colaboradores.

La capacitación destinada para sus dirigentes y colaboradores es una de 
las herramientas claves en el desarrollo de la cooperativa. Por parte del 
Consejo de Administración se aprueba un plan de capacitación dirigido 
a la estructura dirigencial, mientras que para la estructura operativa se 
tienen programas de capacitación focalizados al desarrollo de sus com-
petencias y el fortalecimiento de su gestión.

29
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DESEMPEÑO SOCIAL E IMPACTO DE LOS SERVICIOS

Reconocimiento 
por buenas 
prácticas
De acuerdo a la revista Expansión, Caja Po-
pular Mexicana es una de las 20 Súper em-
presas en el país reconocidas por sus buenas 
prácticas laborales. La cooperativa ha mante-
nido su ubicación en el ranking por más de 
5 años.

En el 2017, la certificadora internacional World 
Confederation of Businesses (WorldCob7), re-
conoció a Caja Popular Mexicana en su cate-
goría de Macro Empresa, por sus acciones a 
favor de las relaciones laborales.

7  worldcob.org/es/default.html
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Excelencia 
educativa
Caja Popular Mexicana impulsa la 
excelencia de la educación aca-
démica de sus menores ahorrado-
res y socios a través del programa 
“Ayudas escolares”, el cual otor-
ga un apoyo económico a estu-
diantes de primaria, secundaria, 
preparatoria y licenciatura. En el 
2017, se otorgaron 9,145 ayudas 
escolares por un monto de 23 mi-
llones 886 mil pesos.

La cooperativa ha otorgado más 
de 150 millones de pesos en 
ayudas escolares entre el 2008 
y 2017 apoyando a 65,000 estu-
diantes.

150 millones de pesos = 65,000 
Ayudas escolares

2008-2017

31

estudiantes con 
excelencia académica
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Oferta de productos 
y servicios
La cooperativa cuenta con produc-
tos y servicios orientados a cubrir 
las necesidades financieras de sus 
socios, principalmente créditos 
para consumo, entre ellos: adqui-

sición de bienes, pago de deudas, 
compra de vehículos y de vivienda, 
además de financiamiento para ac-
tividades productivas. La tasa ac-
tiva ponderada fue del 17.09%. La 

caja no cobra comisiones ni anua-
lidades por uso del servicio.

De igual forma cuenta con produc-
tos de ahorro e inversión destina-
dos a sus jóvenes y socios buscan-
do fomentar su hábito, generar un 
patrimonio o facilitar su operación 
mediante disposición inmediata.  
La tasa pasiva ponderada fue de 
3.77%

Los productos financieros que se 
ofrecen están orientados a impul-
sar el crecimiento integral de las 
personas, otorgando servicios per-
sonalizados con tasas justas y com-
petitivas.

OTROS CANALES
A diciembre del 2017, Caja Popular 
Mexicana contaba con 224 cajeros 
automáticos propios y una emisión 
de 225,224 tarjetas de débito esto 
último bajo el respaldo de la marca 
Visa.

224

225,224

cajeros
automáticos
propios

tarjetas de 
débito 

DESEMPEÑO SOCIAL E IMPACTO DE LOS SERVICIOS
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462,988
Número en 
remesas anual 

Millones de pesos

DESEMPEÑO SOCIAL E IMPACTO DE LOS SERVICIOS

Remesas
Gracias al servicio de remesas que 
proporciona la cooperativa, miles 
de familias se benefician al obtener 
recursos enviados principalmente 
de quienes radican en los Estados 
Unidos de América dinamizando 
con ello la economía de las locali-
dades.

$4,339 38 mil 360 millones
Más de Más de

33

Los socios utilizan 
sus remesas para 
la atención de 
necesidades de 
consumo y a su vez 
ahorran una parte.

remesas por mes de pesos mensuales
en remesas
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Protección
Un servicio gratuito que presta 
la cooperativa en caso de falle-
cimiento del socio, es el de pro-
tección al ahorro y al préstamo; 
este servicio consiste en propor-
cionar un monto económico a los 
beneficiarios del socio, y en caso 
de tener crédito quede cubierto 
hasta un máximo del monto. Di-
chos beneficios están sujetos al 
cumplimiento de requisitos, prin-
cipalmente el de la edad al ingre-
so como socio así como de las 
condiciones de salud.

Adicional a estos beneficios gratui-
tos, se cuenta con otro que es el de 
“la ayuda funeraria” el cual consis-
te en otorgar un apoyo económico 
a los beneficiarios del socio para 
atender servicios funerarios. 

Con estos servicios miles de perso-
nas han sido beneficiadas al sentir 
el respaldo de la cooperativa en los 
momentos más difíciles.

Al cierre de diciembre del 2017 se 
atendieron solicitudes de bene-

ficios de 6,882 socios fallecidos 
cubriéndose un importe de más de 
128 millones de pesos por protec-
ción al ahorro y en razón del prés-
tamo se le reintegró a la cooperati-

va más de 79 millones de pesos, en 
tanto que para “Ayudas funerarias” 
se apoyó a los deudos de 7,176 so-
cios con un importe más de 50 mi-
llones de pesos.

En 2017 se atendieron

solicitudes
6,882 

DESEMPEÑO SOCIAL E IMPACTO DE LOS SERVICIOS
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NUEVOS SOCIOS
Gracias a la confianza generada hacia la cooperativa, cada vez más perso-
nas ingresan como socios. Al cierre del ejercicio, 157,215 personas se afilia-
ron a la entidad, siendo un incremento del 7.2% con relación al ejercicio del 
2016. El promedio mensual de ingresos de socios fue de 13 mil.

Inclusión financiera

2,173, 714

2,330,929

157,215

7.2%

SOCIOS 2016

SOCIOS 2017

PORCENTAJE

DESEMPEÑO SOCIAL E IMPACTO DE LOS SERVICIOS
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Cobertura 
y diversidad
La cooperativa tiene presencia 
en los siguientes estados del 
país: Aguascalientes, Campeche, 
Coahuila, Colima, Chihuahua, Du-
rango, Estado de México, Guana-
juato, Guerrero, Jalisco, Michoa-
cán, Morelos, Nayarit, Nuevo León, 
Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quin-
tana Roo, San Luis Potosí, Sinaloa, 
Tamaulipas, Tabasco, Tlaxcala, Ve-
racruz, Yucatán y Zacatecas.

Caja Popular Mexicana se carac-
teriza por un rico mosaico cultural, 
adaptándose a cada región gra-
cias al apoyo y arraigo de su gente 
teniendo un propósito compartido: 
una empresa de propiedad común 
que impulsa el bienestar de sus 
socios. La forma de participación 
es por medio del uso de los ser-
vicios financieros y educativos, su 
participación como dirigente o co-
laborador y en las asambleas.

Informe de Desarrollo Sostenible 2017DESEMPEÑO SOCIAL E IMPACTO DE LOS SERVICIOS
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Unidad sectorial
En apego al 6º. Principio cooperativo, Caja Popular Mexi-
cana ha participado activamente en la integración y de-
sarrollo del sector cooperativo nacional e internacional.

Caja Popular Mexicana, como coo-
perativa de base, está afiliada a la 
Federación Integradora Central de 
Cooperativas de Ahorro y Présta-
mo quien a su vez está asociada a 
la Confederación de Cooperativas 
de Ahorro y Préstamo de México y 
ésta a su vez, al Consejo Superior 
del Cooperativismo de la Repúbli-
ca Mexicana (Mexicoop). Este mo-
vimiento aglutina a 10 millones de 
asociados.

“Las cooperativas que se 
aíslan y se niegan a unirse 
al movimiento cooperativo 
organizado tienden a 
marchitarse y terminan 
muriéndose”.

Alexander F. Laidlaw
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Estructura sector cooperativo en México
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Participación de Caja Popular Mexicana en el sector

UNIDAD SECTORIAL
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De acuerdo a un estudio elaborado 
en el 2017 por parte de la Confe-
deración Alemana de Cooperativas 
(DGRV)8, Caja Popular Mexicana 
mantiene el segundo lugar en ac-
tivos9 en relación a sus homólogas 
de Latinoamérica.

A la par de la afiliación de los orga-
nismos nacionales, la cooperativa 
está asociada a entidades de re-
presentación internacional, lo que 
permite mostrar en la práctica su 
compromiso por el desarrollo del 
sector.

*Activos en millones de USD y porcentajes, a diciembre 2017

8  http://www.dgrv.org/main.php?artid=266&-
catid=88&template=art_list.tpl

9 Se trató en este ranking de ordenar todas 
las CAC con activos iguales o mayores a 12 
millones USD al 31.12.2017 en los 16 países 
de la muestra. Dado que buena parte de las 
CAC de la región no reciben ningún tipo de 
control público y consecuentemente no hay 
datos sobre ellas (fácilmente) disponibles, 
algunas de ellas pueden tener tamaños en-
cima del umbral mencionado y aún así no 
aparecer en el ranking.

UNIDAD SECTORIAL
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10 www.ica.coop; www.aciamericas.coop
11 http://www.woccu.org/; https://www.wocculatam.com/
12 www.iru.de

UNIDAD SECTORIAL
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Apoyo al 
sector 
cooperativo

Objetivos 
de Desarrollo 
Sostenible

A través de la estructura formal 
de participación en el sector, 
Caja Popular Mexicana respal-
da las iniciativas legislativas por 
parte de la Concamex y el Con-
sejo Superior del Cooperativis-
mo de la República Mexicana 
(Mexicoop), quien representa 
este último a más de 10 millones 
de socios integrados en alguna 
cooperativa.

El movimiento cooperativo internacional representado por la ACI se adhirió 
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) anunciados por la Organi-
zación de las Naciones Unidas. En el 2015, el entonces secretario de la 
ONU resaltó lo siguiente: “Las cooperativas tienen un papel clave en la 
ruta para conseguir un futuro sostenible que beneficie a toda la población”.

Caja Popular Mexicana al ser miembro activo de la ACI contribuye con su 
esfuerzo al cumplimiento de los ODS y en específico en los siguientes: 

UNIDAD SECTORIAL

13 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/07/la-onu-destaca-la-importan-
cia-de-las-cooperativas-para-el-futuro-sostenible/
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CONTRIBUCIÓN A LA COMUNIDAD

Apoyos económicos 
y en especie 

a asilos, casas hogar y personas en 
estado vulnerable

Apoyo en especie 
a las poblaciones afectadas 

por desastres naturales

Limpieza de parques, 
jardines y camellones

Campañas de reforestación

Vinculación social
Caja Popular Mexicana mantiene una vinculación permanente en las co-
munidades donde tiene presencia; además de su proceso democrático 
anual donde son electos dirigentes de cada localidad para formar parte 
del Comité Promotor de Sucursal, la cooperativa establece una estrecha 
relación con las localidades mediante actividades educativas, eventos cul-
turales y deportivos.

En el ejercicio, con la participación de más de 22 mil 500 socios, se efec-
tuaron 171 actividades comunitarias y a su vez, se realizaron 144 eventos 
culturales y deportivos. 

22 mil 500

171s

144s

socios participantes

actividades comunitarias

eventos culturales
y deportivos

*Estas actividades se realizaron con el 
apoyo y aportaciones voluntarias de los 
socios.
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Comprometidos 
con el medio ambiente
Atendiendo la creciente demanda de servicios que proporciona la oficina 
corporativa de Caja Popular Mexicana, en el 2015 inició la construcción de 
sus nuevas instalaciones considerando en su primera una capacidad de 
ocupación de 500 colaboradores.

A la par de su diseño funcional y modernista, el nuevo inmueble se cons-
truye conforme los estándares de sustentabilidad ya que se pretende con-
tar con la certificación LEED (cuyas siglas traducidas del inglés significan 
Líder en Eficiencia Energética y Diseño Sostenible) lo que avalaría la cons-
trucción en temas de eficiencia en el uso de energía y diseño ambiental.  
En León, será el segundo edificio con esta certificación.

44

Por parte de WorldCob, la coope-
rativa recibió en el 2017 la certifica-
ción bajo la categoría de responsa-
bilidad ambiental; así también, el 
gobierno del estado de Guanajua-
to le otorgó el distintivo de buenas 
prácticas ambientales, señalando 
lo siguiente “Por su participación y 
responsabilidad con la sociedad, al 
mejorar su desempeño ambiental”.
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Resumen
Caja Popular Mexicana es una empresa cooperativa que mantiene un cre-
cimiento sostenido en sus principales indicadores que en apego a su mo-
delo de gestión, muestra un equilibrio entre la sustentabilidad financiera y 
su sentido social.

Para los próximos años perfila sus esfuerzos a consolidar su liderazgo for-
taleciendo aún más su estructura financiera y vocación social, acercando 
sus servicios financieros a más mexicanos en los canales que mejor se 
adapten a su operación e impulsa su capacidad de colaboración con em-
presas afines para ofrecer más y mejores servicios que permitan mejorar la 
calidad de vida de sus socios y el desarrollo de las comunidades.

RESUMEN
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