CONTRATO UNIVERSAL

SUCURSAL

\

CAIA POPULAR NUMERO DE SOCIO
MEXICANA

DATOS GENERALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE(S)
RFC CURP TELEFONO (
CORREO ELECTRONICO CALLE
NUMERO EXTERIOR NUMERO INTERIOR COLONIA
CIUDAD O POBLACION MUNICIPIO O DELEGACION ESTADO

CONTRATO UNIVERSAL DE DEPOSITO DE DINERO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CAJA P ANA, SOCIEDAD COOPERATIVA
DE AHORRO Y PRESTAMO DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE, A QUIE VO SE DENOMINARA COMO “LA
SOCIEDAD”, Y POR OTRA PARTE COMO DEPOSITANTE A LA PERSONA QUE SE SENALA E APARTADO DE DATOS GENERALES DEL
PRESENTE CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA COMO “EL SOCIO?. MIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

DECLARA “LA SOCIEDAD”:
a. Que es una Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo de Respol
términos de lo dispuesto por la Ley General de Sociedades Co
Cooperativas de Ahorro y Préstamo, con domicilio en la calle d
de Ledn, Guanajuato.
b. Que a través del presente contrato, “EL SOCIO” puede te a los siguientes productos:
Cuenta Mexicana; cuenta de ahorro.
Servicuenta; cuenta de depésitos a la vista.
Rendicuenta; depdsitos a plazo.
Cuenta Mi Alcancia CPM; dep6sitos retifa

ad Limitada de Capital Variable, autorizada para operar en
y la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades
no No. 407, Col. San Juan de Dios, C.P. 37004, en la ciudad

ogakrwnpE

. Cuenta Mi Alcancia Junior CPM

Twitter: @CajaMexicana.
d. Que su representante cuenta con
restringidas en forma alguna.
e. Que este contrato instrument
CPM y Mi Alcancia Juni

entra inscrito en el Registro de Contratos de Adhesion (RECA) a que se refiere la Ley para la
Servicios Financieros, bajo el nimero: 2391-999-040791/01-02027-0824.

a. tificado de Aportacién a Capital Social que le da tal caracter.

b. corresponde el nimero .

c. tutos, Reglamentos, Politicas y en general, la normatividad que le es aplicable a “LA SOCIEDAD”.

d. cir verdad, que los datos que manifiesta son ciertos, y faculta a “LA SOCIEDAD” para investigar y cerciorarse de la
acion por él presentada.

e. presamente la personalidad con la que comparece el representante legal de “LA SOCIEDAD” para todos los efectos legales

CLAUSULAS
CAPITULO |
CLAUSULAS GENERALES

RIMERA.- DEFINICIONES Y TERMINOS.- Todos los términos empleados en el presente contrato y que se relacionan con el texto del mismo, tendran los
ados que a continuacion se sefialan:

atutos: Bases de asociacion que regulan el desarrollo, gobierno y forma de organizacion de “LA SOCIEDAD”.

Firma Electronica: Es un Mensaje de Datos generado en forma electrénica l6gicamente asociados con el identificador de usuario de “EL SOCIO” que haya
contratado el Servicio Electrénico por Internet, en conjunto con su contrasefia de acceso a la plataforma, contrasefia dinamica o factores biométricos que lo
autentican y que son utilizados por “EL SOCIO” para identificarse ante “LA CAJA”; y a través de la cual aprueba la informacion e instrucciones transmitidas
y que acreditan la operacion consignada en el Mensaje de Datos transmitido; contando con los efectos juridicos de la Firma Autdgrafa, siendo admisible como
prueba en juicio en los términos de la legislacion aplicable.

ey gy
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Servicio de Corresponsalias: Servicio para la recepcién de depdsitos a cuentas de ahorro y a la vista, de “EL SOCIO” y “AHORRADOR MENOR DE EDAD”,
asi como para el pago de créditos, a través de comisionistas quienes actuaran a nombre y por cuenta de “LA SOCIEDAD".

SPEI: Al sistema de pagos interbancarios operados por el Banco de México.

Medios Electronicos: Son los equipos electronicos, opticos o de cualquier otra tecnolégica utilizados mediante el uso de la Firma Electronica y puesto a su
disposicion de “EL SOCIO” por parte de “LA CAJA” derivado de la contratacion del Servicio Electronico por Internet, a través del cual “EL SOCIO” puede Jlievar
a cabo él envio de las instrucciones y ejecucion de sus operaciones de ahorro, inversién y crédito.

Mensaje de Datos: Es la informacion generada, transmitida o archivada a través de los Medios Electronicos, derivado de la contratacién del Servicio
Electrénico por Internet; mensaje que contienen las instrucciones giradas por “EL SOCIO” para la ejecucién de sus operaciones.

Transferencia Interbancaria: Al envio de recursos monetarios entre participantes en el sistema electrénico operado por el Banco de MéXico.

Servicio Electronico por Internet: Es el servicio electrénico efectuado a través de la red electrénica mundial denominada internetf a través de,los portales
y las aplicaciones méviles que “LA SOCIEDAD” ponga a disposicion de “EL SOCIO” quien previamente debera contratarlos para padler gestionar la‘celebracion
de operaciones y la prestacion de servicios a través de dicha plataforma.

SEGUNDA. - DEL DEPOSITO DE DINERO. - “LA SOCIEDAD’ recibe de “EL SOCIO” las cantidades de dinero en moneda fiaciofiahen calidad de depésito
de dinero, en términos de lo sefialado en la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, en cualquiera de suds, sucursales o'en cualquiera de las
modalidades y/o tipos de productos que se indican en este contrato, asimismo “EL SOCIO” podra efectuar retiros o traspases a través del Servicio Electrénico
por Internet en los términos y condiciones que se sefialan en los apartados correspondientes a cada producto.

“LA SOCIEDAD’ se reserva el derecho de limitar, restringir y/o variar el monto de los depositos a recibir, congdundamentoten las reglas emitidas por el Banco
de México, asi como la normativa interna que para tal efecto emita “LA SOCIEDAD” o cualquier otra normatividad externa aplicable.

"EL SOCIQ" podré realizar o recibir depdsitos en: efectivo, traspasos internos de otras cuentas, por transferencias interbancarias del Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios (SPEI) o mediante cheques “salvo buen cobro”, en cualquier ventanilla‘della redide sucursales de “LA SOCIEDAD”, en efectivo
mediante los cajeros automaticos multiservicio y en el Servicio de Corresponsalias a través deflos comisionistas autorizados (las operaciones realizadas a
través de corresponsales financieros podran generar una Comision adicional, consulte antes 'de realizar su operacion). Asimismo, podra realizar o recibir
depositos en sus cuentas por traspasos internos de otras cuentas o transferencias interbarcarias a través del Servicio Electrénico por Internet.

Se acreditara "EL DEPOSITO" de acuerdo a la forma usada conforme a lo siguiente;

a) Efectivo. El mismo dia de forma inmediata; debera ser en moneda nacional yi@e curso legal.

b) Cheque (deberéa ser negociable). Se acreditara a partir de 24 (veinticuatro) y hasta 12Qy(ciento veinte) horas habiles después de ser recibido.
c) Transferencia electronica de fondos. Se acreditara 24 (veinticuatro) hofas habiles después de ser recibida.

d) Transferencia interbancaria. Efectuada durante el horario estableci@le poriBanco de"México.

TERCERA.- MEDIOS DE DISPOSICION.- "EL SOCIO" podré disponer de las cahtidades de dinero depositadas en efectivo, a través de cheque, asi como de
transferencia electronica interna entre sus cuentas, a través de su tarjeta de débito'en cajeros automaticos de “LA SOCIEDAD”, o del sistema RED de cajeros
automaticos y cajeros internacionales o a través de compras enfpuntos ‘de ventas nacional e internacional, servicio de cash-back en cadenas comerciales y
por transferencias interbancarias; considerando el tipo de movimiento padra realizarlos a través de ventanilla y de manera personal en cualquiera de las
sucursales de “LA SOCIEDAD”, debiendo presentar su credencial de Socio, asi como una identificacion oficial, o bien podra disponerlo a través del Servicio
Electrénico por Internet.

En el caso de robo o extravio del cheque, "EL SOCIQ! deberaiacudir personalmente a la sucursal de “LA SOCIEDAD” en la que le fue expedido, a fin de que
reporte la situacion, debiendo atender el procedimientaygue al efécto se le indique en la propia sucursal. La responsabilidad de "EL SOCIO" cesara hasta en
tanto se tenga por parte de “LA SOCIEDAD” |laicerteza de,la inhabilitacion del cheque por parte de la institucion de crédito a cargo de quien fuera librado el
mismo.

CUARTA. - REALIZACION DE OPERACIONES A TRAVES DEL SERVICIO ELECTRONICO POR INTERNET. - “EL SOCIO” podra realizar las solicitudes
y contratacion de las cuentas y operaciones financiéras a través del Servicio Electronico por Internet, que de forma enunciativa mas no limitativa pudieran ser
efectuadas a través de equipos de computo e teléfonos moviles. “EL SOCIO” tinicamente podra pactar las solicitudes y operaciones que el Servicio Electrénico
por Internet le permita, manifestanda\expresamente saber que el acuerdo de voluntades relacionado a cada operacion pactada a través del mismo se tendra
por perfeccionado, para tod@sles efectos‘legales a que haya lugar, al momento de que el Medio Electronico proporcione el folio de operacion.

“EL SOCIO” reconoce queilas solicitudes a través de este medio se formalizaran con su Firma Electrénica, misma que sustituird para todos los efectos legales
a que haya lugar, asu firma autografa produciendo los mismos efectos que las leyes otorgan a la firma autégrafa, incluyendo el valor probatorio de esta.

“EL SOCIO” manifiesta‘éonocer el alcance que se le atribuye a la Firma Electronica, por lo que su uso y digitacion en el Servicio Electronico por Internet es
bajo su estri¢ta responsabilidad; “EL SOCIO” se obliga a mantener su Firma Electrénica y contrasefia como confidencial toda vez que el uso de los mismos,
para todos 19s efectos legales a que haya lugar, en todo caso seran atribuidos a “EL SOCIO”

Lasgpartes‘cenvienen en que seran aplicables, en su momento, los términos del Cédigo de Comercio y cualquier otra disposicion aplicable, respecto de la
identidad y expresion del consentimiento de las mismas por medios electrénicos, épticos o de cualquier otra tecnologia mediante el uso de la Firma Electrénica,
a fin\de que 10s Mensajes de Datos sean comunicados entre las partes de manera segura en su identificacion, auténticos e integros en su contenido y no
repudiablesd#especto del emisor y receptor.

QUINTA. - CONSULTA DE SALDOS, TRANSACCIONES Y MOVIMIENTOS. - “EL SOCIO” podra realizar la consulta de saldos, transacciones y movimientos
en gualquiera de las sucursales de “LA SOCIEDAD”, presentando una identificacion oficial y su credencial de Socio, asi como a través del Servicio Electronico
por Internet previa autenticacion.

SEXTA. - DOMICILIACION. En caso de que asi lo autorice “EL SOCIO”, se podran realizar cargos a su cuenta derivado de los pagos que realice a proveedores
de bienes o servicios autorizados por “EL SOCIQ”. Este servicio Unicamente se prestara siempre y cuando haya fondos en su cuenta y haya sido previamente
solicitado por “EL SOCIO en cualquier sucursal a través de los formatos de solicitud, y en su caso la solicitud de cancelacién y objecién de cargos
proporcionados por “LA SOCIEDAD”. “EL SOCIO” podra solicitar, en cualquier momento la cancelacién del servicio sin que requiera previa autorizacién de
los respectivos proveedores de servicios.
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SEPTIMA.- DISPOSICIONES DE ANTILAVADO DE DINERO.- “EL SOCIO” se obliga frente a “LA SOCIEDAD” a que el origen y procedencia de los recursos
que éste ultimo recibe o recibird al amparo del presente instrumento procedan siempre y en todo momento de fuentes licitas de su propiedad; asimismo, en
caso de pertenecer a un tercero se obliga a proporcionar por escrito a “LA SOCIEDAD”, el mismo dia en que se efectle el deposito o la transferencia de
recursos, el nombre del tercero y deméas informacion y/o documentacion que “LA SOCIEDAD” requiera.

En caso de que los depdsitos recibidos para abono de la cuenta de “EL SOCIO”, a juicio de cualquier autoridad, sean considerados como derivados de una
operacion ilicita, y dicha autoridad requiera a “LA SOCIEDAD” la reversion del depdsito, “EL SOCIO” autoriza a “LA SOCIEDAD” a cargar de inmediato'su
importe y el de las penalizaciones y gastos de defensa que tengan lugar en cualquiera de sus cuentas, haciéndose directamente responsable de las
consecuencias legales que en su caso procedan, liberando a “LA SOCIEDAD” de toda responsabilidad civil, mercantil, penal, fiscal o cualquier otra @ccion
que respecto de estas operaciones pudiera derivarse.

“LA SOCIEDAD” tendra la facultad de negarse a recibir depésitos cuando a su juicio, y en cumplimiento de las normas juridicas y de sus4ioliticas internas
aplicables, lo considere necesario para prevenir el encubrimiento y la realizacién de operaciones con recursos de procedencia ilicita.

OCTAVA. - AUTORIZACION PARA MANEJO DE CUENTA POR TERCEROS. - “EL SOCIO” podréa realizar operaciones de retifo personalmente o por
conducto de un apoderado o tercero autorizado en los términos de las disposiciones legales aplicables, previa autorizacion que¢otorgue “LA SOCIEDAD” y
en los formatos preestablecidos que para tal efecto ésta le proporcione.

“EL SOCIQ” sera responsable de las disposiciones o retiros que en su nombre y representacion se realicen derivados de su autofizacion o poder otorgado.
Asimismo “EL SOCIO” debera notificar a “LA SOCIEDAD” la revocacion de la autorizacion para operar retiros de guentas,\carta poder o poder notarial
otorgando, en el momento que asi lo desee, debiendo presentar en la sucursal de adscripcion el documento que confirmeldichg acto o en su caso el formato
que para tal efecto “LA SOCIEDAD” le proporcione para dicho tramite.

NOVENA.- COMPROBANTES DE CAJA Y OPERACIONES CON CHEQUES.- Las operaciones de depdsites oO'tetirosySe documentaran en los sistemas
electronicos establecidos por “LA SOCIEDAD”, y el documento que acredite las operaciones sera el comprobante ‘de, la operacién debidamente sellado y
firmado por el Ejecutivo de Cajas; respecto de las operaciones realizadas a través del Servicio de Caftespaonsalias se considerard como comprobante de
operacion el otorgado por los comisionistas autorizados mismos que seran reconocidos por “LA SOCIEDADR

Acordando las partes que los traspasos internos y transferencias interbancarias a través del Sefvicio Electionico por Internet seran acreditados con el recibo
electronico generado una vez autorizada la transaccion.

“EL SOCIOQO” podra realizar operaciones con cheques a cargo de Instituciones Bancariasfde la Republieéa'Mexicana en cualquier ventanilla de sucursal de “LA
SOCIEDAD?”, los cuales seran recibidos Salvo Buen Cobro y se acreditaran hasta el dia‘en glie queden liberados los recursos por parte del banco librado.

DECIMA. - IMPUESTOS. - En los términos de las disposiciones fiscales aplicables, “LA'SOCIEBAD” retendra y enterara los impuestos a cargo de “EL SOCIO”,
que correspondan a los rendimientos generados.

Asimismo, “LA SOCIEDAD” enterara a la autoridad Hacendaria de los depdsitos en‘efectivo que se realicen en las cuentas abiertas a nombre de “EL SOCIO”
cuando el monto mensual acumulado por los depésitos en efectivo que se realicen,entodas las cuentas de las que “EL SOCIO” sea titular en “LA SOCIEDAD”
exceda el limite establecido para este supuesto y en los términos asgque, haga referencia el Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas de caracter
general.

DECIMA PRIMERA. - LA GARANTIA LIQUIDA. - “EL SQ@IO”acepta reconocer la garantia liquida como aquella que se constituye con dinero en efectivo,
que sirve como base para el otorgamiento de los crédite§, medianteydeposito realizado a “LA SOCIEDAD”, estableciéndose en el contrato de depdsito o su
modificacion que no existird de manera ordinaria la posibilidad de hacer retiros o disposiciones durante la vigencia del crédito. Para la constitucion de la
garantia liquida “EL SOCIO” acepta de conformidadigue tendrayque otorgar un mandato irrevocable en favor de “LA SOCIEDAD”.

DECIMA SEGUNDA.- BENEFICIARIOS.- “EI4S@EIO” designa como beneficiarios, en caso de su fallecimiento a las personas sefialadas en documento por
separado en cada una de las aperturas deglas cuentas a‘que se refiere este contrato y por los porcentajes que ahi mismo se sefalen; "EL SOCIO" podra
llevar a cabo en cualquier momento la sustitucion ajinclusion de nuevos beneficiarios, debiendo acudir para tal efecto de manera personal a la sucursal en la
que tiene registrada su cuenta, a través del formato de Registro o Cambio de Beneficiarios que “LA SOCIEDAD” le proporcione de manera conjunta con el
acuse correspondiente, conforme alAnexof2 (dos)fsin que ello implique la modificacién a los demas términos y condiciones del presente contrato. En dicho
documento "EL SOCIQO" debera sefialar losidatos de identificacion, domicilio de localizacién, parentesco y fecha de nacimiento de sus beneficiarios.

En caso de que "EL SOCIO"designe Unicamente a un beneficiario sin sefialamiento expreso del porcentaje que le corresponda, se entendera dicho
seflalamiento respecto del, 100% (cien por ciento) del saldo de la cuenta. Igualmente, para el caso en que se haya designado mas de un beneficiario y no se
haga sefialamiento del poreentajeéyque les corresponda, todos los beneficiarios se entenderan designados en proporciones iguales, para lo cual el beneficio
de que se trate seradividido ehn tantas partes como beneficiarios haya.

En caso de omiSiéh o fallecimiento de alguno de los beneficiarios, “LA SOCIEDAD” realizara los tramites de pago de beneficios en términos de lo que dictan
las leyes delffuero comunaplicables.

DECIMA,.TEREERA. 4 PROTECCIONES. - “EL SOCIO” persona fisica acepta y otorga su consentimiento para estar asegurado en cualquier aseguradora
nacional, cohformesalas politicas que “LA SOCIEDAD” tiene establecidas para ayuda funeraria, protecciones al ahorro y al saldo de préstamos. El servicio
de [proteccion es gratuito y no tendra ningun costo para “EL SOCIO”. Es de su conocimiento que dicha ayuda funeraria y protecciones al ahorro y préstamo
no aplicaran si/su ingreso a la sociedad fue a los 67 (sesenta y siete) o mas afios de edad.

Asimismo, "EL SOCIO” acepta que las condiciones de proteccion y aseguramiento podran ser modificadas en cualquier momento por politicas o condiciones
particulares que impongan las compafiias aseguradoras, por lo que desde este momento renuncia a cualquier accion presente o futura en contra de “LA
SOCIEDAD”, por el cambio de condiciones que no estén al alcance de ésta Ultima.

“EL SOCIQO” persona moral acepta estar enterado y conforme que, dada la condicién de persona moral con que participa en “LA SOCIEDAD” no le aplican
los beneficios de proteccién al ahorro y al préstamo a que tienen derecho las personas fisicas socios de “LA SOCIEDAD”.

DECIMA CUARTA. - RESTRICCION A LA AYUDA FUNERARIA Y PROTECCIONES. - “EL SOCIO” manifiesta su conformidad con lo establecido en la
presente clausula, misma que operara en razon del seguro que ha contratado “LA SOCIEDAD” y cuya restriccion se actualizara en el momento en que “EL
SOCIO” incurra en cualquiera de los siguientes supuestos:
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1. Ayuda Funeraria: No aplica a socios que hayan ingresado a “LA SOCIEDAD” cumplidos los 67 o mas afos de edad.

2. Protecciones: No aplica conforme a lo siguiente:

PROTECCION AL AHORRO PROTECCION AL PRESTAMO

Dep6sitos efectuados por socios que no se encuentren en condiciones de
salud para desempefiar su trabajo u ocupacion habitual.

Los saldos de préstamos otorgados a personas morales.

Los depositos (en parte social y en cuentas de captaciéon) de socios que
ingresaron a “LA SOCIEDAD” cumplidos los 67 o mas afos de edad, sin
considerar la edad de su fallecimiento.

Los saldos de préstamos concedidos a socios que durante el tramite de los
mismos, no se encuentren en condiciones de salud para desempefar su
trabajo u ocupacién habitual.

Cuando se haya pagado el beneficio adicional por pérdida de miembros, no
aplica la proteccion al beneficio adicional por muerte accidental para “EL
SOCIO”.

Los saldos de préstamos de socios, que ingresaron a “LA SOCIEDAD”
cumplidos los 67 o mas afios de edad, sin considerar la%edad ‘de su
fallecimiento.

Los depésitos (en parte social y en cuentas de captacion) de socios que ain
no cumplan 6 (seis) meses de haber ingresado a “LA SOCIEDAD”.

Cuando se pague el beneficio adicional de pagoanticipadojde la suma
asegurada por invalidez (incapacidad) total y germanente, tefminara la
proteccion para los préstamos de “EL SOCIO”.

El excedente de la suma de los depdsitos (en parte social y en cuentas de
captacién), con referencia al monto méaximo asegurado vigente.

Los saldos de préstamos de “EL SOCIO” quelatimno cumplan 6 (seis) meses
de haber ingresado a “LA SOCIEDAD”.

Expuesto lo anterior, se tendra por aceptado por “EL SOCIO” la restriccion y condicion de exclusion de los puntos sefaladosien todas y cada una de sus
partes sin responsabilidad y obligacion alguna para “LA SOCIEDAD” y para la aseguradora respectiva.

Asimismo, reconoce y acepta “EL SOCIO” que la proteccion se deriva de un beneficio que “LA SOCIEDAD sotorga mediante la contratacion de una pdliza de
seguro, por lo que la determinacion del pago o negativa de beneficio a favor de “EL SOCIO” o de sus beneficiarios, corresponde exclusivamente a la compafiia
de seguros emisora de la poliza respectiva, deslindando desde este momento de toda responsabilidad @ LA SOCGIEDAD".

DECIMA QUINTA. - CAMBIO DE DOMICILIO. - “EL SOCIO” se obliga a notificar por escrito a “LA'SOCIEDAR” de cualquier cambio de domicilio. Asimismo,
“EL SOCIO” libera a “LA SOCIEDAD” de toda responsabilidad si la correspondencia o notificaciones queile lleguen a enviar al domicilio registrado no son
recibidas por él, aceptando que el contenido e informacién de dicha correspondencia o notificaciones surtiran todos sus efectos legales por el solo hecho de
su envio.

Para todos los efectos anteriores con el recibo de correspondencia, “EL SOCIO” sefiala‘€omo su domicilio el indicado en el presente contrato, mientras “EL
SOCIO” no notifique a “LA SOCIEDAD” por escrito del cambio del mismo.

DECIMA SEXTA.- ESTADOS DE CUENTA.- “LA SOCIEDAD” se obliga a enviar.al'demigilie que tiene registrado de "EL SOCIO" en su solicitud de ingreso o
en la sucursal a la que esta adscrito o por correo electrénico, un estado de‘Cuentaigue refleje los movimientos realizados durante el periodo bimestral de que
se trate, expresando el promedio de saldos diarios por cada periodo, asi come, el rendimiento respectivo en cantidad y porcentaje, GAT NOMINAL y GAT
REAL y, toda la informacion que las disposiciones legales impongan; en caso dedesear el cambio de estatus de envié “EL SOCIO” podra realizarlo a través
de llamada al Centro de Atencion Telefonica en el nimero 800 7100800:

De igual manera “EL SOCIO” tendra a su disposicion en todo,momento a través del Servicio Electronico de Internet su estado de cuenta en el cual se reflejaran
todos y cada uno de los movimientos realizados durante elfperiode.

DECIMA SEPTIMA. - VIGENCIA Y MODIFICACIONES. - Lalvigencia de este contrato y los documentos juridicos que de él emanen es por tiempo indefinido,
por lo que sus términos y condiciones regiran las operaciones y'servicios que hayan sido contratados entre "EL SOCIO" y “LA SOCIEDAD” y seguiran surtiendo
efecto mientras subsistan relaciones juridicas entre ambes, derivadas y que se deriven de las mismas.

Cualquier modificacion a los términos de este instrumento, Sserd dada a conocer a "EL SOCIO" por lo menos con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a
la fecha prevista, a través de la pagina de internet de, ‘LA SOCIEDAD” www.cpm.coop y adicionalmente podréa darsele aviso por cualquiera de los siguientes
medios: (i) estado de cuenta, (i) escrit@,.(iii) medios electrénicos como correo electronico, (iv) colocacion de avisos o carteles en los lugares abiertos al publico
en las sucursales de “LA SOCIEDAR”, para el efecto de que "EL SOCIO" manifieste su conformidad o inconformidad con las nuevas condiciones.

En caso de que "EL SOCIO" no manifieste,inconformidad alguna, dentro de los 30 (treinta) dias naturales que se le hagan de conocimiento las modificaciones,
se entendera por aceptadas‘lasieendiciones contractuales modificadas.

"EL SOCIO" podra solicitar lasterminacion del presente contrato dentro de los 30 (treinta) dias posteriores al aviso arriba sefialado, sin responsabilidad alguna
a su cargo, y bajo las,condiciones anteriores a la modificacién, en el entendido de que las modificaciones al contrato entraran en el plazo referido en el parrafo
gue antecede; debiendo cubrir/én su caso los adeudos que se generen hasta el término de la operacion o el servicio. El procedimiento de notificacion por
parte de "EL SOCIO" seré,endos términos del primer parrafo de la clausula Décima Novena.

DECIMA OGTAVA. - BLOQUEO DE SEGURIDAD EN CUENTAS INACTIVAS. - Se entendera como cuenta inactiva a aquella que durante los Gltimos seis
mesesgnoshayayregistrado algun movimiento de depositos o retiros realizados por “EL SOCIO”, indistintamente del saldo que mantenga; por lo que al darse
estg'supuesto “LA"SOCIEDAD” se encontrara facultada para realizar un bloqueo de seguridad temporal de las cuentas de “EL SOCIO”.

Diche bloqueg de seguridad, no aplicara en los siguientes supuestos:

a) Para las cuentas de deposito a plazo fijo y de depdsito retirables en dias prestablecidos que se encuentran sefialadas en el Capitulo Il del presente
contrato.

b) Cuando el saldo de la cuenta se encuentre como garantia liquida de un préstamo.

c) Cuando la cuenta mantenga un saldo bloqueado por operaciones con una Tarjeta de Débito de las establecidas en el Capitulo 11l del presente contrato.

d) Cuando la cuenta forme parte de una orden de transferencia programada vigente, como cuenta destino de las establecidas en el Capitulo Il del

presente contrato.

“EL SOCIO” podra solicitar en los dias y horarios de operacion de las sucursales de “LA SOCIEDAD” el desbloqueo de sus cuentas de captacion previa
solicitud realizada mediante el formato correspondiente que le sera entregado en la sucursal donde realice su peticion y una vez realizada se reactivaran sus
cuentas en un lapso MAXIMO DE 48 HORAS.
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DECIMA NOVENA. - CANCELACION. - "EL SOCIO" contara con un periodo de gracia de 10 (diez) dias habiles posteriores a la firma del presente contrato
para cancelarlo, en cuyo caso “LA SOCIEDAD” no podra cobrar comisién alguna y sin responsabilidad a su cargo, siempre y cuando éste no haya utilizado u
operado ninguno de los productos o servicios contratados.

Lo anterior mediante solicitud que por escrito presente en cualquier sucursal de “LA SOCIEDAD”, entregandose el acuse de recibo correspondiente.

Asimismo, en el caso de que algun depdsito de dinero se encuentre pendiente de vencimiento (plazo fijo, retirable en dia preestablecido, etc.), “LA SOCIERAD"
s6lo podra entregar los recursos de dicha operacion hasta el momento de su vencimiento, por lo que no podra vencerse anticipadamente bajo nifguna
condicion.

VIGESIMA. - TERMINACION DEL CONTRATO. - "EL SOCIO" podré solicitar, en todo momento, la terminacion del presente contrato de forma total\@ parcial
tratandose de los productos o servicios establecidos en los capitulos 11l y IV del presente contrato, bastando para ello la presentacion de<lina solicitud por
escrito en cualquier sucursal; en todo caso, “LA SOCIEDAD” debera proporcionar a "EL SOCIO" un acuse de recibo, clave de confirmaciofile. numete,de, folio.
“LA SOCIEDAD” se cerciorara de la autenticidad y veracidad de la identidad de "EL SOCIO" confirmando los datos personalmente, ot viaitelefonica o por
cualquier otra tecnologia.

El presente contrato se dara por terminado el dia habil siguiente de la presentacién de la solicitud por parte de "EL SOCIO, informangdole y en su caso
entregandole el saldo que existiera a su favor, descontando los adeudos y comisiones que se hubieran generado previo @laysolicitud de’cancelacion, de
acuerdo a lo establecido en el presente contrato. Hecho lo anterior “LA SOCIEDAD” entregara a “EL SOCIO”, el folio de acuse dg'selicitud de cancelacion,
asi como el comprobante de operacién de caja o0 en su caso en el proximo estado de cuenta de acuerdo al periodo quef€orrespenda con el cual se acreditara
el retiro de los fondos por cancelacion renunciando tanto “EL SOCIO” y “LA SOCIEDAD a sus derechos de cobro fesiduales, que pudieran subsistir
posteriormente a la fecha de cancelacion.

Una vez presentada la solicitud de terminacién del presente contrato, “LA SOCIEDAD?”, 1) debera cancelar lesymedies dewdisposicion vinculados al presente
contrato; 1) rechazar cualquier disposicion que pretenda efectuarse con posterioridad a la cancelacion dedos medios‘de disposicién; Ill) cancelar en su caso,
sin su responsabilidad, los servicios de domiciliacién en la fecha de la solicitud de terminacion; IV) alistenerse,de condicionar la terminacién del presente
contrato y V) no podra cobrar comisién o penalizacién alguna por la terminacién del presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. - UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS.- Unidad Especializadaide Atencion a Usuarios de Caja Popular Mexicana
ubicada en calle Ignacio Altamirano No. 407, Col. San Juan de Dios, C.P. 37004, Ledn, Guanajuato, teléfono lada sin costo 800 276 8637 y 477 7888000
Extension 8142, correo electrénico une@cpm.coop.

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros(C@NDUSEF), lada sin costo 800 999 8080, en la Ciudad de México
al (55) 5340 0999, pagina de internet www.condusef.gob.mx, correo electrénico aseseria@ceondusef.gob.mx.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROTECCION AL AHORRO.- En términos de lo estableéidomperlal ey para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas
de Ahorro y Préstamo, “LA SOCIEDAD” esta obligada a realizar aportaciong@s al Fendo de Proteccién al Ahorro, de forma mensual a la cuenta de seguros de
depositos, que tendra como fin primordial procurar cubrir los depdsitos de dinero de'eada Socio ahorrador para el supuesto de que “LA SOCIEDAD” entre en
estado de disolucion y liquidacién, o bien sea declarada en concurso mercantil;jdescontando el saldo insoluto de los préstamos o créditos respecto de los
cuales “EL SOCIO” sea deudor.

Unicamente estan garantizados por el Fondo de Supervision Auxiliar de Seciedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y de Proteccion a sus Ahorradores
los depésitos de dinero: a la vista, de ahorro, a plazo, retir@blesien dias preestablecidos o con previo aviso, hasta por el equivalente a veinticinco mil UDIS
por persona fisica 0 moral, cualquiera que sea el nimer@ly,clase delepefaciones a su favor y a cargo de una misma Institucién Financiera, en caso de que se
declare su disolucion y liquidacion, o se decrete su corcursoimercantil. Dicho Fondo de Proteccién, cubrira el principal y accesorios de los depdsitos de dinero
referidos a la fecha en que se hubiere declarado laydisoluciomyy liquidacion de la Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo, o decretado su concurso
mercantil, descontando el saldo insoluto de los préstamos o creditos con respecto de los cuales sea deudor el Socio ahorrador de que se trate, por lo que,
para estos efectos, dichos préstamos o créditgSivenceranide manera anticipada.

VIGESIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTO PARAYACLARACIONES, CONSULTAS O INCONFORMIDADES.- En caso de que "EL SOCIO" no esté de
acuerdo con alguno de los movimientos refléjados en el estado de cuenta respectivo, en el comprobante de caja expedido en la(s) sucursal(es) de “LA
SOCIEDAD”, por operaciones realizadasimediantefel servicio de corresponsalias a través del corresponsal autorizado, en cajeros automaticos multiservicio,
por el uso de la tarjeta de débito o a'través del Sefvicio Electrénico por Internet, asi como con cualquier tema relacionado con la operacion o servicio contratado,
se podra sujetar al siguiente procedimiento:

1) Presentar una salicitudide aelaracion dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales, contados a partir de la fecha de corte 0, en su caso, de la
realizacion de la operaciomo del servicio. Dicha solicitud debera presentarse por escrito en la sucursal en la que radica la cuenta, a través del correo
electronico une@cpm:eoop ‘@ mediante llamada telefonica al Centro de Atencion Telefénica a través de la linea 800 7100800 generandose el acuse
de recibo correspondiente a dicha solicitud.

2) Una veZ'reeibidalla solicitud de aclaracion, “LA SOCIEDAD” entregara por escrito a "EL SOCIO", dentro de un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco)
dias faturales, el dictamen correspondiente, anexando copia simple, en su caso, del documento o evidencia considerada para la emisién de dicho
dictamen, con base en la informacion que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder, asi como un informe detallado en el que
se respendan todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por "EL SOCIO".

3) Dentro delplazo de 15 (quince) dias naturales contados a partir de la entrega del dictamen a que se refiere el parrafo anterior, “LA SOCIEDAD” pondra
a disposicion de “EL SOCIO” en la sucursal en la que radica la cuenta, el expediente generado con motivo de la solicitud de aclaracion.

VIGESIMACUARTA. - CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES. En términos de lo sefialado en las disposiciones legales
aplicables, “LA SOCIEDAD” con domicilio sefialado en el inciso a) del capitulo de declaraciones, se obliga a guardar estricta confidencialidad en la informacién
personal de "EL SOCIO", la cual serd utilizada exclusivamente para la relacion juridica que con motivo de su calidad de Socio sea necesaria. Para mayor
infofmacion acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, "EL SOCIO" podra consultar el Aviso de Privacidad completo en la siguiente
direccion de internet http://www.cpm.coop/aviso-de-privacidad/. Cualquier modificacién al aviso de privacidad se notificara por “LA SOCIEDAD” a "EL SOCIO"
a través de alguno de los medios siguientes: aviso en sucursales de Caja Popular Mexicana, avisos en el portal de internet de Caja Popular Mexicana
www.cpm.coop, cualquier otro medio de comunicacion publico o privado previsto en los contratos que amparen las operaciones celebradas con Caja Popular
Mexicana.

De igual forma, “LA SOCIEDAD” se obliga a guardar estricta confidencialidad en la informacion personal de "EL SOCIO" y no podré otorgarse sino al propio
Socio, apoderado o tercero autorizado en términos de las disposiciones legales aplicables, garantizando “LA SOCIEDAD” en todo momento el sigilo financiero
en sus operaciones. Esta obligacion no serd aplicable cuando se trate de requerimientos de informacion que las autoridades regulatorias, judiciales y
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administrativas las requieran, en los procedimientos en que "EL SOCIO" sea parte, conforme a las caracteristicas y condiciones que sefialen en las leyes
aplicables.

VIGESIMA QUINTA. - AUTORIZACION BURO DE CREDITO. “EL SOCIO” autoriza expresa e irrevocablemente a “LA SOCIEDAD” para que esta obtenga
informacion relativa a todas las operaciones que el primero en mencion haya celebrado con cualquier otra institucion de crédito; asi mismo “LA SOCIEDAD”
podra proporcionar informacion sobre el historial crediticio de “EL SOCIO”, a las Sociedades de Informacién Crediticia Trans Union de México, S.A. S.I.C. y/o
Dun & Bradstreet, S.A. S.I.C. o cualquier otro organismo o institucién que proporcione informe de crédito que se encuentre legalmente constituidas™y
autorizadas. Por lo que en este acto “EL SOCIO” conoce y acepta la naturaleza y alcance de la informacion que se proporcionaria y solicitaria las altididas
Sociedades y la finalidad de la misma.

Quedando este documento bajo propiedad y resguardo de “LA SOCIEDAD”, para efectos de control y cumplimiento conforme lo sefiala el articulo,28 de“la
Ley para Regular a las Sociedades de Informacion Crediticia.

Asimismo, “EL SOCIO” autoriza expresamente a “LA SOCIEDAD” a proporcionar a terceros la informacion de este, obtenida con motiy@’de laicelebracion del
presente instrumento para la comercializacion y mercadeo de sus productos o servicios, facultando desde este momento a “LA SOCIEDAD” paraenviar a “EL
SOCIO” las ofertas comerciales y crediticias que estime pertinentes de acuerdo con su perfil crediticio.

VIGESIMA SEXTA. - A la firma del presente contrato “LA SOCIEDAD” entrega a "EL SOCIO", la siguiente documentacion:

a) Un ejemplar del presente contrato.

b) Caratula del contrato que forma parte del mismo.

c) Anexo 1 identificado como Tasas de Interés Anual y Ganancia Anual Total Nominal y Ganancia Anual Total Real,
d) Anexo 2 identificado como Registro o Cambio de Beneficiarios.

e) Anexo 3 identificado como Disposiciones Legales.

VIGESIMA SEPTIMA.- PRESCRIPCION.- El capital y los intereses de los instrumentos de captacion seflalados en. el présente contrato que no tengan fecha
de vencimiento, o bien que teniéndola se renueven en forma automatica y que no hayan tenido movimiento por depositos o retiros durante los ultimos 10
(diez) afios, cuyo importe no sea superior al equivalente de 200 (doscientos) dias de salario minifo‘generalvigente, prescribiran a favor del patrimonio de
“LA SOCIEDAD”; en todo caso “LA SOCIEDAD” debera dar aviso por escrito a "EL SOCIO" de manera indudable con 120 (ciento veinte) dias de anticipacion
a la conclusién del plazo sefialado.

VIGESIMA OCTAVA. - JURISDICCION Y COMPETENCIA. - Para la interpretacion eXpresagy cumplimiento del presente contrato, las partes se someten
expresamente a la competencia y fuero de los tribunales de la ciudad en que se suscribelel presente instrumento, con renuncia a cualquier fuero de domicilio
presente o futuro.

CAPRITULO)II
RENDIMIENTOS, GANANCIA ANUAL TOTAL NOMINAL, GANANCIA ANUAL TOTAL REAL, COMISIONES

VIGESIMA NOVENA. - RENDIMIENTOS. - Sin perjuicio de lo esfablecid@len cada cuenta o producto, los rendimientos se calcularan de acuerdo a la tasa de
interés gue sea vigente al momento gue se celebre cada operacién, conforme al Anexo 1 (uno) que forma parte integrante del presente contrato, a los gue
se aplicaran las retenciones tributarias que las leyes deterpdihen. El célculo de los rendimientos sera por saldo diario promedio y la tasa vigente de la cuenta.
“LA SOCIEDAD’ se reserva invariablemente el derechode revisaryaajustar en cualquier tiempo dichas tasas de rendimiento. La tasa de rendimiento vigente
se hara publica en la oficina de sucursal en gue se opéra.

La fecha de corte para efectuar el calculo de los rendimientos generados y su pago, sera el ultimo dia de cada mes, mediante abonos en la propia cuenta o
cuando “EL SOCIQ” decida retirarse como taldesferma definitiva.

Para su célculo, los rendimientos que devenguenies depdsitos de dinero se expresaran en tasas anuales, las cuales se aplicaran al promedio de saldos
diarios durante el periodo en el cual hayan estado vigentes, se dividiran sobre la base de un afio de 360 (trescientos sesenta) dias y se multiplicaran por el
numero de dias que efectivamente dgranscurran.

TRIGESIMA. - GANANCIA ANWALYTOTAL, GAT NOMINAL Y GAT REAL. - De acuerdo a las disposiciones legales aplicables, “LA
SOCIEDAD” dara a conocefia “EL SOCIO? la Ganancia Anual Total: GAT NOMINAL Y GAT REAL, misma que sera determinada en forma bruta, es decir,
antes de impuestos y pdfa efe¢tos informativos y de comparacion, de acuerdo a la operacion que realice y conforme a los rangos de importes y plazos
establecidos.

Las tasas de interés que se sefialan en la clausula que antecede, asi como la GAT NOMINAL y la GAT REAL aplicables, se describen en el Anexo 1 (uno),
asi como en |afcaratula‘de.deposito del producto contratado gue forman parte integrante de este contrato.

TRIGESIMA PRIMERA. - NO COBRO DE COMISIONES. - “LA SOCIEDAD” no cobrara a "EL SOCIO" comisién alguna en cualquiera de las cuentas
sefialadas,en‘ehCapitlo 11l del presente contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD POR CAUSAS DE FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO.- “LA SOCIEDAD” no sera en ningin caso
responsable por el incumplimiento de las instrucciones dadas por “EL SOCIO”, cuando dicho incumplimiento se deba a la ocurrencia de algln caso fortuito o
de,fuerzagmayor, por fallas en el funcionamiento del sistema de cémputo, interrupciones en los sistemas de comunicacién o en el suministro de energia

eleetrica, o por desperfectos ocasionales en los cajeros automaticos u otros equipos, Servicio Electronico por Internet y sistemas automatizados, fuera del
control de “LA SOCIEDAD”.

CAPITULO llI

DE LAS OPERACIONES PASIVAS
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TRIGESIMA TERCERA. - “EL SOCIO” elige como instrumento de depdsito y modalidad, el que se sefale en la caratula que se entrega a la firma del presente
contrato y que forma parte integrante del mismo, en el entendido de que segun el instrumento que haya elegido, se sujetara a todas las reglas especificas
que en ella se sefalen.

DE LA CUENTA MEXICANA
TRIGESIMA CUARTA. - Es la cuenta de depésitos de ahorro destinada para recibir los depésitos de dinero del Socio, los cuales podran servir com@ b

para la garantia liquida de créditos que se otorguen a "EL SOCIO” y sera aperturada en la sucursal durante el proceso de ingreso de “EL SOCIO
SOCIEDAD”.

reconociendo “EL SOCIO” que el acuerdo de voluntades relacionado con cada operacion celebrada con dicho medio se tendra por p
los efectos a que haya lugar, al momento de que el medio electrénico proporcione el recibo electrénico con el Folio de transaccion

"EL SOCIO" podra disponer del importe de la cuenta, a excepcion de los depédsitos constituidos en garantia liquida durante la vigencia crédito hasta su

total liquidacién o cheques salvo buen cobro

TRIGESIMA QUINTA. - No se requiere monto minimo para la apertura de esta cuenta, por tal situacion esta cuenta no séka suj n proceso de depuracién
por parte de “LA SOCIEDAD”.

TRIGESIMA SEXTA. - Los depésitos generaran intereses a partir del saldo minimo de $100.00 (Cien pesos 0 . os que se calcularan sobre
el saldo promedio diario mensual.

DE LA SERVICUENTA

TRIGESIMA SEPTIMA. - Es una cuenta de depodsitos a la vista con opcién de asociarla a una tarjeta de débi peticion de “EL SOCIO?”, la cual le brinda la
facilidad de realizar retiros de dinero con disponibilidad inmediata a través de distintos medios\como los sefialados en la clausula Tercera y SEXAGESIMA

Siendo de conocimiento de “EL SOCIO” que podra retirar el total del importe de | siempre y cuando no se encuentre comprometido para el
st momento en que el mismo sea reconocido y abonado por la
institucién financiera que lo emite, en caso de existir cargos pendientes por el uso de'la.tar de débito asi como las cantidades otorgadas como garantia
liquida por contratacién de créditos ofertados por “LA SOCIEDAD”.

“EL SOCIO” podra solicitar la tarjeta de débito en el momento que lo requiera ara a las clausulas establecidas en el Capitulo IV del presente contrato.

Asi mismo, mediante el Servicio Electronico por Internet, “EL SO
como la realizacién de todas las transacciones necesarias 0 q
que el acuerdo de voluntades relacionado con cada operacio
lugar, al momento de que el medio electronico proporcion re

endra la p ilidad de efectuar traspasos internos y transferencias interbancarias, asi
del manejo de los productos y/o servicios contratados; reconociendo “EL SOCIO”
on dicho medio se tendra por perfeccionada para todos los efectos a que haya
ico con el Folio de transaccion correspondiente.

TRIGESIMA OCTAVA. No se requiere monto minim ra'layapertura de esta cuenta, por tal situacion esta cuenta no sera sujeta a un proceso de depuracion
por parte de “LA SOCIEDAD".

TRIGESIMA NOVENA. - Los depésitos gener@iramintereses a partir del saldo minimo de $1,500.00 (Un mil quinientos pesos 00/100 M.N.), mismos que se
calcularan sobre el saldo promedio diario mens

DE LA RENDICUENTA

CUADRAGESIMA. - Es la cuenta de dinero que se invierte a un plazo fijo determinado, los cuales podran servir como base para la garantia

L SOCIO” en cualquiera de sus sucursales o a través del Servicio Electronico por Internet, sumas de dinero en moneda
nto a plazo fijo, “LA SOCIEDAD” restituira las cantidades de dinero depositadas en los términos y condiciones que se
operacion que “LA SOCIEDAD” emita para tal efecto, los que deberan contener al menos el importe del capital invertido, el
le, el importe de los rendimientos, la fecha de vencimiento, asi como la designacién de los beneficiarios, estableciendo sus

tificacion oficial para que reporte la situacion, debiendo suscribir para tal efecto una carta responsiva.

Cuando la cuenta sea contratada por “EL SOCIO” con la condicién de retiro al vencimiento a través del Servicio Electrénico por Internet, el capital invertido,
asi como los rendimientos generados, seran depositados una vez que se concluyan los periodos intermedios al plazo o al vencimiento de la inversion en su
Cuenta Mexicana misma que es reconocida como cuenta eje; reconociendo “EL SOCIO” que el acuerdo de voluntades relacionado con cada operacion
celebrada con dicho medio se tendra por perfeccionada para todos los efectos a que haya lugar, al momento de que el medio electrénico proporcione el
numero de inversion.
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CUADRAGESIMA PRIMERA. - Por cada operacién que “EL SOCIO” realice en esta modalidad, “LA SOCIEDAD” emitira un Certificado de Depésito a Plazo
y/o Constancia de Depdsito a Plazo, segln sea el caso, y sus condiciones no podran variarse por acuerdo de las partes, sino hasta su vencimiento. “EL
SOCIO” podra retirar su inversion solamente en la fecha de la renovacion o vencimiento de la Rendicuenta.

Los depositos documentados en constancias podran ser renovados automaticamente a su vencimiento, por lo que se convendran con “EL SOCIO” las
instrucciones que se aplicaran al vencimiento del capital de acuerdo a las opciones de renovacion automatica: de capital e interés, de capital y transferencia
de interés, o bien en retiro al vencimiento; en toda renovacion automatica, el plazo sera en las mismas condiciones de la inversion que antecede y lagasa
aplicable en cada renovacion sera la sefialada por “LA SOCIEDAD” para depositos con las mismas caracteristicas en la fecha valor de la renovacion.

Los depésitos documentados en certificados no podran ser renovados automaticamente, por lo que se convendra con “EL SOCIO” las instrucciongs que se
aplicaran al vencimiento del capital e intereses de acuerdo a las opciones de traspaso a cuenta de ahorro o a la vista. Cuando el vencimiento del Certificad®
o Constancia ocurra en dia inhabil, el pago se realizara el dia habil inmediato siguiente; los intereses continuaran devengandose conformefseg,establecio en
la Caratula de la contratacién del producto, es decir, a la tasa de interés originalmente pactada.

CUADRAGESIMA SEGUNDA. - El importe minimo de operacion de esta modalidad sera de $2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 MéN.). “LA SOCIEDAD’ se
reserva el derecho de recibir, modificar y/o restringir los depésitos de “EL SOCIO”, si con ello se infringe alguna disposicion legal@® reglamentariaaplicable a
“LA SOCIEDAD". El plazo minimo para contratar un depodsito de Rendicuenta sera de 30 (treinta) dias hasta un maximo de 1,080 (mil o¢henta) dias; por lo
que se establecen como rangos de los periodos que se podran contratar de 30 (treinta) dias, de 60 (sesenta) dias, de 90%noventa) dias; de 180 (ciento
ochenta) dias, de 360 (trescientos sesenta) dias, de 720 (setecientos veinte) dias y de 1,080 (mil ochenta) dias, los cuales Se pactaran por dias naturales y
sera forzoso por ambas partes.

DE LA CUENTAMIGA

CUADRAGESIMA TERCERA. — “EL SOCIO” padre o tutor del menor, podra abrir una cuenta de depositos a la vistapa favor de cada uno de sus menores
dependientes, en adelante “AHORRADOR MENOR DE EDAD’, en la que éste actle como su representante legalen terminos de la legislacion comun.

CUADRAGESIMA CUARTA. - El depésito minimo para poder aperturar esta cuenta en la sucursal@éraipor lajeantidad de $20.00 (Veinte pesos 00/100 M.N.).

CUADRAGESIMA QUINTA. - Los depositos generaran intereses a partir del saldo minimo de $20.00 (Veinte pesos 00/100 M.N.), mismos que se calcularan
sobre el saldo promedio diario mensual.

CUADRAGESIMA SEXTA. - Al ser una cuenta de depdsitos a la vista, podran realizar retiros@e la misma “EL SOCIO” y/o “AHORRADOR MENOR DE EDAD”
que tenga cumplidos 12 (doce) afios de edad y cuente con autorizacion de “EL SOCI@”, pudiendo asociarle una tarjeta de débito como medio de disposicién
en el momento que “EL SOCIO” la solicite, siendo esta entregada a “EL SOCIO” para uso exclusivo de él o del “AHORRADOR MENOR DE EDAD”, siempre
y cuando se cumplan con las condiciones establecidas para tal efecto.

Los medios de disposicién aplicables para esta cuenta seran (inica y exclusivamente:
a) Ventanilla de cualquier sucursal presentando identificacién proporcionada,por”“LA SOCIEDAD”
i En efectivo, y;
ii. Por traspaso interno a cuentas del “AHORRADQR MENOR DE EDAD”, de “EL SOCIO” o de terceros.

b) Tarjeta de débito: de conformidad a lo establecido en la clausula SEXAGESIMA del presente contrato.

c) Servicio Electronico por Internet, operado por “EL SOCIQZ en el cual tendra la posibilidad de efectuar traspasos internos y la realizacién de todas las
transacciones necesarias o que resulten del manejo de“lesgproductos y/o servicios contratados; reconociendo “EL SOCIO” que el acuerdo de
voluntades relacionado con cada operacion éelebrada con dicho medio se tendra por perfeccionada para todos los efectos a que haya lugar, al
momento de que el medio electrénico propoteione el reeibo electronico con el Folio de transaccion correspondiente.

Al tratarse de una cuenta contratada por “EL SO€IQ” parael “AHORRADOR MENOR DE EDAD” la entrega de la tarjeta de débito y NIP, son responsabilidad
exclusiva de “EL SOCIQ”, por lo que la infarmacién y dates’correspondiente a la misma, sera proporcionada a “EL SOCIO”, a través de los medios que “LA
SOCIEDAD”, tenga habilitados para ello,

CUADRAGESIMA SEPTIMA. - El “AHORRADOR MENOR DE EDAD” a quien se haya registrado la cuenta, al cumplir los 18 (dieciocho) afios de edad debera
decidir si ingresa como Socio a “LASS@CIEDAD’#0 en su caso, se debera cancelar la cuenta y el medio de disposicion asociado a la misma, siempre y cuando
no existan cargos pendientes, en los terminos)y condiciones que establezca “LA SOCIEDAD”.

Una vez cancelada la cuenta, ‘€hsalde, de ésta, no generara pago de intereses, por lo que el “AHORRADOR MENOR DE EDAD” podra realizar el reclamo de
los recursos en los términosyy condiciones establecidos por “LA SOCIEDAD".

CUADRAGESIMA OGTAVA. -|Los depdsitos hechos en la cuenta del “AHORRADOR MENOR DE EDAD”, no podran ser tomados como garantia liquida de
los créditos queSeotorguen af'EL SOCIO”.

CUADRAGESIMA NOVENA. - Seran depuradas por “LA SOCIEDAD” las cuentas que mantengan un saldo promedio diario mensual, no mayor a $20.00
(Veinte pesos 00/1004M.N.) durante 12 (doce) meses consecutivos, poniendo a disposicion de “EL SOCIO” las cantidades existentes; o bien cuando “EL
SOCIO” deje,de‘serSocio de “LA SOCIEDAD”, para este supuesto aplicara lo establecido en el parrafo segundo de la clausula CUADRAGESIMA SEPTIMA.

La ‘cuenta podra ser depurada en caso de que “EL AHORRADOR MENOR DE EDAD” no haya decidido ser Socio al cumplir la mayoria de edad o en el
supuesto defque no sea cancelada o terminada anticipadamente de manera previa la cuenta por “EL SOCIO”, esta depuracion se realizara treinta dias
naturales posteriores en que el menor cumpla la mayoria de edad y los recursos se depositaran en una cuenta concentradora de “LA SOCIEDAD”; “EL
AHORRADOR MENOR DE EDAD” podra solicitar los recursos depurados previa identificacion con documento oficial en el area de cajas en cualquier sucursal
de ZLA SOCIEDAD".

DE MI ALCANCIA CPM
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QUINCUAGESIMA. - Para efectos de publicidad e identificacion del producto, a los depdsitos retirables a dias preestablecidos, se les denominara como “Mi
Alcancia CPM” que tendra las caracteristicas que se sefialan en este apartado, sin perjuicio de la aplicacién de las normas generales sefialadas en este
contrato y en las disposiciones legales aplicables.

QUINCUAGESIMA PRIMERA. - “LA SOCIEDAD” podra recibir de “EL SOCIO” sumas de dinero en moneda nacional, en la modalidad de depositos retirables
a dias preestablecidos y se obliga a devolverlas en los términos y condiciones que se sefialen en el Comprobante de Apertura Mi Alcancia CPM.

De esta forma, "EL SOCIO" podré realizar depdsitos de dinero y debera sefialar la fecha exacta en que podra hacer la disposicion de los recursos masflos
rendimientos generados a la fecha de retiro. Sin perjuicio de lo anterior, en ningun caso el plazo o vigencia de este producto serd menor a 6 (seis) meses ni
mayor a 36 (treinta y seis) meses, debiéndose en todo caso establecer la fecha exacta de vencimiento o dia preestablecido de retiro del deposito.

QUINCUAGESIMA SEGUNDA. - Por cada operacion que “EL SOCIO” realice en esta modalidad, “LA SOCIEDAD” emitira un Comprobante de Apertura Mi
Alcancia CPM y sus condiciones no podran variarse por acuerdo de las partes, sino hasta su vencimiento.

En el comprobante respectivo, se contendran las caracteristicas minimas de la operacion, entre las que se encuentran el monto dé’los depdsitos,“el dia
preestablecido en que se podra realizar el retiro, la tasa de rendimiento anual, la instruccién de manejo al vencimiento y la informagi®n minimatequerida por
las disposiciones legales aplicables.

QUINCUAGESIMA TERCERA. - Los rendimientos seran calculados de acuerdo a la tasa de interés aplicable conforme a {@syparametros ‘definidos por “LA
SOCIEDAD” y que seran de conocimiento de “EL SOCIO” al momento de realizar la operacion.

QUINCUAGESIMA CUARTA. - El importe minimo de apertura de esta cuenta sera de $200.00 (Doscientos pesos 00/100 M.N.) y "EL SOCIO" podra
incrementar el saldo mediante depésitos minimos de $50.00 (Cincuenta pesos 00/100 M.N.) semanales, que,no podraniser tetirables sino hasta el dia
preestablecido en el Comprobante de Apertura Mi Alcancia CPM.

Sin perijuicio de lo anterior, “LA SOCIEDAD” se reserva el derecho de recibir, modificar o restringir los depésitos de “EIRSOCIO”, si con ello se infringe alguna
disposicion legal o reglamentaria aplicable a “LA SOCIEDAD".

Cuando alguno de los dias de retiro sea inhabil, el depésito podra retirarse el dia habil inmediato“Siguiente. En este caso, los rendimientos continuaran
devengandose hasta el dia de pago, a la tasa de interés originalmente pactada.

DE MI ALCANCIA JUNIOR CPM

QUINCUAGESIMA QUINTA. - Para efectos de publicidad e identificacion del préducto,,a los depdsitos retirables en dias preestablecidos dirigidos a
ahorradores menores de edad se les denominara como “Mi Alcancia Junior CPM” que tehdralas caracteristicas que se sefialan en este apartado, sin perjuicio
de la aplicacion de las normas generales sefialadas en este contrato y en las @dispasiciones,legales aplicables.

QUINCUAGESIMA SEXTA. - “LA SOCIEDAD” podra recibir de “EL SOCIO” ylo,“AHORRADOR MENOR DE EDAD” sumas de dinero en moneda nacional en
la modalidad de depositos retirables en dias preestablecidos y se obliga a develverlas en los términos y condiciones que se sefialen en el Comprobante de
Apertura de Mi Alcancia Junior CPM.

De esta forma, “EL SOCIO” y/o “AHORRADOR MENOR DE EDAD” podrairealizar depdsitos de dinero y deberan sefialar la fecha exacta en que podra hacer
la disposicion de los recursos mas los rendimientos generados'@,la fecha de retiro. Sin perjuicio de lo anterior, en ningln caso el plazo o vigencia de este
producto ser4 menor a 6 (seis) meses ni mayor a 36 (freinta y seis)gmeses, debiéndose en todo caso establecer la fecha exacta de vencimiento o dia
preestablecido de retiro del depésito.

QUINCUAGESIMA SEPTIMA. - Por cada operacion que “EL SOCIO” y/o “AHORRADOR MENOR DE EDAD’ realice en esta modalidad “LA SOCIEDAD”
emitira un Comprobante de Apertura de Mi Aleaneia.Junior, CPM y sus condiciones no podran variarse por acuerdo de las partes, sino hasta su vencimiento.

En el comprobante respectivo, se contendran las‘€aracteristicas minimas de la operacion, entre las que se encuentran el monto de los depdsitos, el dia
preestablecido en que se podra realizar el retifo, la tasa de rendimiento anual, la instruccion de manejo al vencimiento y la informaciéon minima requerida por
las disposiciones legales aplicabless

QUINCUAGESIMA OCTAVA. - Losrendimientos seran calculados de acuerdo a la tasa de interés aplicable conforme a los parametros definidos por “LA
SOCIEDAD” y que seran de{conocimientoide “EL SOCIO” y/o “AHORRADOR MENOR DE EDAD” al momento de realizar la operacion.

QUINCUAGESIMA NOVENA. “JEl depdsito minimo para la apertura de cada cuenta sera de $100.00 (Cien pesos 00/100 M.N.) y “EL SOCIO” y/o
“AHORRADOR MENOR DE ERAD*podran incrementar el saldo mediante depdsitos minimos de $25.00 (Veinticinco pesos 00/100 M.N.) semanales, que no
podran ser retirables'sino hasta el dia preestablecido en el Comprobante de Apertura de Mi Alcancia Junior CPM.

Sin perijuicio/de lo anterior,“CA SOCIEDAD” se reserva el derecho de recibir, modificar o restringir los depositos de “EL SOCIO” y/o “AHORRADOR MENOR
DE EDAD”, si con ello'se infringe alguna disposicién legal o reglamentaria aplicable a “LA SOCIEDAD”.

Cuando alguno“denlos dias de retiro sea inhabil, el deposito podra retirarse el dia habil inmediato siguiente. En este caso, los rendimientos continuaran
deyvengandose hasta el dia de pago, a la tasa de interés originalmente pactada.

CAPITULO IV
DE LA TARJETA DE DEBITO

SEXAGESIMA. - MEDIOS DE DISPOSICION Y RETIROS. - Adicional a los medios de disposicion establecidos en la tercera clausula del presente contrato,
“EL SOCIO” 0 “AHORRADOR MENOR DE EDAD” podra retirar total o parcialmente los fondos de la cuenta asociada a la tarjeta y hasta por el monto de saldo
disponible a través de los siguientes medios de disposicion:

a) Mediante el otorgamiento de una tarjeta plastica, identificada como Tarjeta de Débito (en adelante “LA TARJETA”) la cual es intransferible y sera
Unicamente para “EL SOCIO” o “AHORRADOR MENOR DE EDAD” sin la posibilidad de existir tarjetas adicionales asociadas a la misma cuenta o
alguna ofra. “LA TARJETA” permitira hacer retiros como se describe a continuacion y en las siguientes condiciones:

i Retiros diarios acumulados en cajeros automaticos hasta por $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.) en:

I  EE——
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. Cajeros automaticos pertenecientes a la red de “LA SOCIEDAD”.
. Cajeros automaticos RED.
. Cajeros automaticos internacionales.

ii. Mediante la adquisicién de bienes y/o servicios, en los comercios, establecimientos, negociaciones o cualesquiera otros con los que se tengan
convenios asociados a “LA TARJETA”. Queda sujeto a disposicion de las politicas o criterios establecidos por los comercios o
establecimientos, la aceptacién para la adquisicion de bienes o servicios para el “AHORRADOR MENOR DE EDAD”.

iii. A través del servicio de cash-back en cadenas comerciales, donde las disposiciones de efectivo en puntos de cash-back, seran determipados
por la cadena que ofrece el servicio y hasta por el monto que “EL SOCIO” o “AHORRADOR MENOR DE EDAD” tenga disponible en su
cuenta. Queda sujeto a disposicion de las politicas o criterios de la cadena comercial, la autorizacion de la disposicion para el “AHQRRADOR
MENOR DE EDAD”.

iv. Servicio de compra de tiempo aire en cajeros automaticos propios o del sistema RED de cajeros automaticos.

b) Mediante los servicios electronicos que en su momento “LA SOCIEDAD” otorgue de manera independiente conforme a los términosiy,condiciones
convenidos en el contrato que al efecto suscriban, ya sea de manera autografa o a través de medios electronicos.

c) Mediante cualquier otro medio permitido por la ley y que en el momento oportuno “LA SOCIEDAD” le dé a conocer.

SEXAGESIMA PRIMERA. - LIMITE DE DISPOSICIONES. “EL SOCIO” o “AHORRADOR MENOR DE EDAD” en ninglin caso haran disposiciones o retiros
mediante el uso de “LA TARJETA” por cantidades que excedan del equivalente al saldo disponible en la cuenta, considerando_que el saldo'que le proporcione
“LA SOCIEDAD” a través de cualquier medio disponible para “EL SOCIO” y/o “AHORRADOR MENOR DE EDAD” podria no ser€hactualizado por encontrarse
pendiente de aplicar algun cargo a la cuenta.

En ningun caso “LA TARJETA” constituira un derecho como medio de disposicion de crédito.

SEXAGESIMA SEGUNDA. - OPERACIONES EN EL EXTRANJERO. Respecto a las operaciones realizadas en¥el, extranjero, mediante el uso de “LA
TARJETA”, “EL SOCIO” manifiesta su expresa conformidad y conviene con “LA SOCIEDAD” lo siguiente:

a) Que las sumas que “EL SOCIO” 0 “AHORRADOR MENOR DE EDAD” ejerzan con cargo a “LA CUENTA"fuera,del territorio nacional, se documentaran
en la moneda extranjera que corresponda;

b) Que el importe total de las disposiciones efectuadas, documentadas en cualquier monedafextranjera distinta del dolar, moneda de los Estados Unidos
de América, seran convertidas precisamente en délares de los Estados Unidos de Améfica;

c) Las disposiciones realizadas mediante el uso de “LA TARJETA” se cargaran en_moneda nacional a la cuenta de “EL SOCIO” o “AHORRADOR
MENOR DE EDAD” calculando su equivalencia al tipo de cambio vigente en “LASOCIEDAD” alfmomento del cobro de la transaccion por parte del
comercio; y

d) Las disposiciones en cajeros automaticos en el extranjero que realice “EL SOCI@4y/o “AHORRADOR MENOR DE EDAD”, seran liquidadas, en el
mismo momento de la disposiciéon, mediante cargos que en tiempo real Ypautomatico haga “LA SOCIEDAD” en la cuenta de “EL SOCIO” o
“AHORRADOR MENOR DE EDAD”, pudiendo una transaccion no ser,autorizada por*LA SOCIEDAD” por no tener fondos suficientes o porque no
corresponda a la firma o NIP (NUmero de Identificacion Personal) digitado.

SEXAGESIMA TERCERA. - RESPONSABILIDAD POR LA COMPRA DE MERCANCIAS. “LA SOCIEDAD” es ajena a las relaciones que surjan entre “EL
SOCIO” 0 “AHORRADOR MENOR DE EDAD” y los establecimientos donde realiee consumos punto de venta. Cualquier derecho que, en su caso, llegare a
existir a favor de “EL SOCIO” en cuanto a la cantidad, calidad, precio, €specificaciones, garantias, plazos de entrega, etc., debera hacerse valer directamente
en contra del establecimiento.

Asimismo, “LA SOCIEDAD” no asumira responsabilidad alguna:

a) Si cualquiera de los negocios afiliados no admite kA TARJETA”.

b) Si no se pueden efectuar los retiros por la“suspehnsion de servicios derivada de cualquiera causa, en cualquiera de los equipos y sistemas
automatizados, en las Terminales Punto de Venta (TPV),0 portal web o aplicacién del comercio.

c) Por la cantidad, calidad y cualquier otra caracteristica de los bienes y/o servicios adquiridos con “LA TARJETA”, asi como de la entrega o ejecucién

de los mismos.

Las compras realizadas con “LA TARJETA” en.establecimientos, podran suscribirse sin requerir el NIP (Nimero de Identificacion Personal) de “EL SOCIO” o
“AHORRADOR MENOR DE EDAD” en trans@cciones hasta por un monto maximo de $250.00 (Doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.). En estos casos,
“EL SOCIO” o “AHORRADOR MENGOR DE EDAD*reconocera la transaccion solamente con la impresién en el comprobante con la leyenda “Autorizado sin
firma “. En importes mayores a $250.00 (Dosciéntos cincuenta pesos 00/100 M.N.) “EL SOCIO” o “AHORRADOR MENOR DE EDAD” debera autorizar la
transaccion digitando su NIP, en la Terminal*Punto de Venta (TPV) del establecimiento y para las compras con “LA TARJETA” con CHIP “EL SOCIO” o
“AHORRADOR MENOR DE'EDAB;. debera autorizarla mediante firma en los recibos de transacciones electrénicas, notas de venta, fichas de compra o
cualquier otro documento,‘Que para tal‘efecto, sean emitidos por el establecimiento.

SEXAGESIMA CUARTA. - REPOSICION DE LA TARJETA POR ROBO, EXTRAVIO, DANO, DETERIORO, RETENCION, CLONACION O VENCIMIENTO.
En el caso de reboj; extravio, dafo, deterioro, retencion o clonacién de “LA TARJETA”, “EL SOCIO” debera reportar de manera inmediata a “LA SOCIEDAD”
a través de una llamada teléfonica al nimero 800 impreso al reverso de “LA TARJETA”, en donde se verificara la identidad de “EL SOCIO” y tratandose de
“LA TAJETA" asociada a la Cuentamiga se solicitara informacion del “AHORRADOR MENOR DE EDAD”, debiendo generar un folio del reporte que le permitira
dar seguimiento al tramite de reposicion de “LA TARJETA” en la sucursal de su eleccion.

“ELLSOCIO”"no tendra accion para reclamar a “LA SOCIEDAD” por la aceptacion y el pago de las operaciones realizadas con anterioridad a su reporte.

La reposicion de “LA TARJETA”, sera tramitada por “LA SOCIEDAD” una vez que se confirme que fue reportada por “EL SOCIO” y se encuentra bloqueada.
SI¥EL SOCIO” 0 “AHORRADOR MENOR DE EDAD’ recobrase “LA TARJETA” después de haber notificado su robo, extravio o retencion, debera abstenerse
de usarla, y debera entregarla de inmediato a “LA SOCIEDAD".

Lafresponsabilidad de “EL SOCIO” o0 “AHORRADOR MENOR DE EDAD” cesara por defuncién, robo, extravio, retencion o clonacion a partir de que estos
eventos sean notificados a “LA SOCIEDAD”.

Reposicién por vencimiento. Al término de la vigencia de “LA TARJETA”, sera emitida una nueva sin costo y no sera necesaria la firma de un nuevo contrato,
debiendo presentarse “EL SOCIO” en la sucursal de su eleccion para efectuar la reposicion.

“LA SOCIEDAD” podra en cualquier momento solicitar a “EL SOCIO” o “AHORRADOR MENOR DE EDAD” que cambie “LA TARJETA” por cuestiones de
seguridad que a su juicio considere o para la implementaciéon de nuevas tecnologias o marcas.
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SEXAGESIMA QUINTA. - DEL NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (NIP). “LA SOCIEDAD” proporcionaré a “EL SOCIO” 0 “AHORRADOR MENOR
DE EDAD, “LA TARJETA” y un NIP (Numero de Identificacion Personal) con los que podra llevar a cabo las operaciones en los servicios automatizados, en
cajeros automaticos y Terminales Punto de Venta (TPV).

Los instrumentos antes mencionados constituyen el medio de acceso de “EL SOCIO” o0 “AHORRADOR MENOR DE EDAD” a su saldo disponible. Por tanto,
los pagos, depdsitos o retiros que se efectten utilizando dichos instrumentos seran cubiertos totalmente con cargo o abono a su saldo disponible de la cughta:
“EL SOCIO” para todos los efectos legales a que haya lugar, expresamente reconoce y acepta el caracter personal e intransferible tanto de “LA TARJETA”
como del NIP (Numero de Identificacién Personal); asimismo, “EL SOCIO” reconoce que el NIP (Numero de Identificacion Personal) es una clave,numérica
de 4 digitos generada por los desarrollos tecnolégicos propiedad de “LA SOCIEDAD” o terceros autorizados y conservado por medios fisicos o l6gicos
conforme lo determine “LA SOCIEDAD”, de tal forma que su configuracion es desconocida para “LA SOCIEDAD”, sus empleados y funcionarios, y.una vez
entregada a “EL SOCIQO”, le permite su activacién, uso y modificacién bajo su estricta responsabilidad.

Por lo tanto, es de exclusiva responsabilidad de “EL SOCIO” cualquier quebranto que pudiera sufrir como consecuencia del uso indebide‘quellegare a hacerse
de “LA TARJETA” o del NIP (Numero de Identificacion Personal).

En los casos donde el NIP (Numero de Identificacion Personal) sea olvidado o extraviado por “EL SOCIO” y/o “AHORRADOR MENOR'DE EDAD”, debera
dar aviso inmediato a “LA SOCIEDAD”, lo cual podra realizar a través de los medios que la “LA SOCIEDAD” establezca, paraftahcaso, se efectuara el bloqueo
de “LA TARJETA”, asi como la reposicién tanto del plastico como el NIP (Numero de Identificacion Personal), aplicando las comisiohes,sefialadas en la tabla
de la clausula SEXAGESIMA OCTAVA.

SEXAGESIMA SEXTA. - CARACTERISTICAS Y SERVICIOS DE LA TARJETA. “EL SOCIO” acepta conocer que las caraéteristicas y servicios principales
de “LA TARJETA” que “LA SOCIEDAD’ le otorga, ademas de las sefialadas en el resto de las clausulas del Capituloyl que amparan este contrato, son:

a) Tendréa una vigencia de 36 (treinta y seis) meses con renovacién automatica, pudiendo las partes gancelarlo, terminarlo o rescindirlo anticipadamente
conforme a lo establecido en el presente contrato, “EL SOCIO” podra presentarse en la sucursal de sueleccion‘para realizar el tramite de reposicién
de “LA TARJETA”.

b) Retiros en cajeros automaticos propios o del sistema RED de cajeros automaticos y cajef@s atitematicos internacionales.

c) Consulta de saldos en cajeros propios o del sistema RED de cajeros automaticos y cajefos automaticos’internacionales.

d) Cambio de NIP (Numero de Identificacion Personal) en cajeros automaticos propios o del sistema RED de cajeros automaticos y cajeros automaticos
internacionales.

e) Compras nacionales e internacionales en Terminales Punto de Venta (TPV), e portalweb“@#aplicaciéon del comercio, incluyendo los casos en que
pudiera aplicar el “AHORRADOR MENOR DE EDAD”.

f) Servicio de cash-back, en establecimientos, incluyendo los casos en que pudiera aplicar el “AHORRADOR MENOR DE EDAD”.

o)) Servicio de compra de tiempo aire en cajeros automaticos propios o del sistemayREDde cajeros automaticos.

h) Recepcion de transferencias de fondos rapidos a la cuenta que tenga asociadayLA TARJETA” de las sefialadas en el Capitulo Ill del presente contrato.

“EL SOCIO” reconoce y acepta que “LA TARJETA” es propiedad de “LA SOCIEDAD}y se obliga a devolverla a simple requerimiento de ésta. Para tal efecto,
“LA SOCIEDAD’ se reserva el derecho de requerir la devolucion de “LA TARJETA” en'cualquier momento o bien retenerlas ya sea directamente o por medio
de los cajeros automaticos o establecimientos afiliados.

SEXAGESIMA SEPTIMA. - CANCELACION. “EL SOCIO” podra solicitarien cualquier momento la cancelaciéon de “LA TARJETA” sin que esto implique la
cancelacion propia de la cuenta de depdsitos a la vista a que se'encuentre asociada.

GENERALES DE LA TARJETA DE DEBITO
SEXAGESIMA OCTAVA. - CUOTAS Y COMISIONES. “EL SOCIO” se obliga a cubrir a “LA SOCIEDAD” las cuotas o comisiones que tenga establecidas
para cada servicio, reservandose “LA SOCIEDAD? el dereecho de revisar y modificar, en cualquier tiempo las mismas, mediante politicas de caracter general,

de acuerdo a las tarifas vigentes, y podraft ser cargadas al saldo de las cuentas correspondientes.

Cuotas y comisiones vigentes:

CONCEPTO ‘ O e OBSERVACION

Retiros en cajeros automaticos propios. $0.00

Retiros en cajeros@utomaticas, RED. $0.00 | Se cobrara la comision que corresponda al banco operador del cajero o al sistema RED.
Cons_ulta de salde,en‘Cajeros automaticos $0.00

propios.

Consulta de saldo en €ajeros automaticos RED. $0.00 | Se cobrara la comision que corresponda al banco operador del cajero o al sistema RED.
Cambio deyNIPienscajeros automaticos propios. $0.00

Cambio de NIP en cajeros automaticos RED. $0.00 | Se cobrara la comision que corresponda al banco operador del cajero o al sistema RED.

Reposicionde tarjeta por extravio u olvido de
NIR.

Reposicion de tarjeta por robo, extravio y
retencion.

$60.00 + IVA | Por evento.

$60.00 + IVA | Debera pagarse en cajas la comisién correspondiente antes de la entrega de la tarjeta.

Reposicién de tarjeta por dafio o deterioro y por
bloqueo definitivo en clonacion o transacciones $0.00
sospechosas.

Solo si presenta el plastico al momento de la reposicién en sucursal, de lo contrario se
aplicara la comision correspondiente por robo, extravio y retencion.

Reposicién por vencimiento natural de la tarjeta

de débito. $0.00
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MONTO DE LA P
CONCEPTO ‘ COMISION OBSERVACION
Cuota de Administracion. No aplica

Aclaraciones improcedentes de transacciones

. ) " ) $155.00 + IVA | Por evento.
realizadas en cajeros automaticos propios.

Aclaraciones improcedentes de transacciones
realizadas en cajeros automaticos RED e $155.00 + IVA | Por evento.
internacionales.

Aclaraciones improcedentes de movimientos o
cargos no reconocidos de la cuenta asociada a| $155.00 + IVA | Por evento.
la tarjeta de débito.

Aclaraciones procedentes por transacciones
realizadas en cajeros automaticos propios,
cajeros automaticos RED e Internacionales y de
la cuenta asociada a la tarjeta de débito

$0.00 No se realizara cargo a “EL SOCIO” por el proceso de investigacion;

CAJEROS AUTOMATICOS

SEXAGESIMA NOVENA. - DE LA OPERACION EN CAJEROS AUTOMATICOS. “EL SOCIO” y/o “AHORRADORMWENOR DE EDAD” podran realizar a
través de los cajeros automaticos de “LA SOCIEDAD”, o del sistema RED de cajeros automaticos y cajeros@utomatices internacionales, las operaciones que
acepte el cajero en la plaza en que “EL SOCIO” o “AHORRADOR MENOR DE EDAD” lo opere y que,€n relacion conylas cuentas que “LA SOCIEDAD” le
lleve, pudiendo ser cualquiera de las siguiente operaciones o servicios:

En Cajeros Automaticos Dispensadores:

a) Disposiciones de efectivo con “LA TARJETA” con cargo al saldo disponible de la cuenta.

b) Consulta de saldos.

c) Cambio de NIP (Nimero de Identificacién Personal).

d) Pagos por ventas genéricas, entendiéndose por éstas la venta de tiempo aire €n.telefania celular.

e) Cualesquiera otras operaciones que se llegare a autorizar, ya sea en territofio nacignal o en el extranjero.

En Cajeros Automaticos Multiservicio:

a) Depositos en efectivo en cuentas de ahorro, cuentas a la vista y cuentas,de depositos retirables en dias preestablecidos que tenga contratadas con
“LA SOCIEDAD".

b) Pagos en efectivo a préstamos otorgados por “LA SOCIEDAD”, exceptiandoiaquellos préstamos que se encuentren en un tramite de cobranza.

c) Consultas del monto a pagar y la fecha de vencimiento del pago.

d) Cualesquiera otras operaciones que se llegare a autorizars

El monto maximo que puede recibir el cajero automatico multiservicio en una sola exhibicion seré por el importe que resulte de la suma de hasta 200
(doscientos) billetes con base a la denominacion establegida porel Banco de México como vigentes en circulacién, no pudiendo recibir monedas y el monto
minimo a recibir sera de 1.00 (un peso), sélo aquéllas guentas de nueva apertura sera necesario realizar el dep6sito por el importe minimo establecido para
la operacion de la misma. La disponibilidad de operacion del'servicio del cajero automéatico multiservicio seré a partir de las 6:00 horas y hasta las 21:00 horas
del dia, los 365 dias del afio. Las operaciones anteriares no seran sujetas de cobro de comisiones.

SEPTUAGESIMA. - COMPROBANTE DE OPERAGION-EN CAJEROS AUTOMATICOS. “EL SOCIO” y “LA SOCIEDAD” expresamente convienen que el
comprobante de cada operacion que expida el cajero automatico con base en las instrucciones e informaciéon que “EL SOCIO” y/o “AHORRADOR MENOR
DE EDAD” le transmitan, tendran plengvalorgy fuefza legal para acreditar tanto la operacién realizada como el importe de la misma. Por tal motivo “LA
SOCIEDAD” efectuara la operacion que,consigne en ‘sus instrucciones y procedera a abonar exclusivamente la suma que realmente le entregue o ingrese
“EL SOCIO” 0 “AHORRADOR MENGR DE EDADa través del cajero.

SEPTUAGESIMA PRIMERAs,- DEL'SALRO DISPONIBLE. Se considera como saldo disponible de la cuenta, los depésitos de recursos que “EL SOCIO” y/o
“AHORRADOR MENOR DE'EDAR’ realice en las cuentas asociadas, menos las disposiciones en cajeros automaticos, compras en Terminales Punto de
Venta (TPV), en portal webyo aplicacién del comercio que hubiere realizado contra la misma, las cantidades que se encuentren en transito segin los registros
del sistema de autorizacionesyy lasicuotas, comisiones y honorarios pactados en este instrumento, a cargo de “EL SOCIO".

“EL SOCIO” se_obligaiexpresamente a que la suma de retiros, pagos o cualquier otra operacion que realice él o el “AHORRADOR MENOR DE EDAD”, al
amparo de su§ respectivassedentas, no excedera al importe del saldo disponible que mantenga en éstas al momento de efectuarlo.
CAPITULO V
SERVICIO VOZ A VOZ
SERPTUAGESIMA SEGUNDA. - “LA SOCIEDAD” pondré a disposicion de sus socios el Servicio Voz a Voz para que soliciten via telefénica informacién o la
gestién de los servicios o0 acciones descritas en el presente apartado, para lo cual, mediante la suscripcion y firma del presente contrato, aceptara las

condiciones de operacion.

SEPTUAGESIMA TERCERA. - CONDICIONES DEL SERVICIO. “EL SOCIO” podra solicitar a “LA SOCIEDAD” via telefénica al Centro de Atencion Telefénica
a través de la linea 800 7100800, previa autenticacion del mismo, los siguientes tipos de operaciones:

1) Consultas de:
a. Saldos en cuentas de ahorro, a la vista, plazo fijo y retirables en dias preestablecidos.
b. Saldos créditos.
c. Monto de pago de crédito.
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d. Monto disponible para desembolso de crédito revolvente.
e. Los dltimos dos movimientos en:
i Cuentas de captacion.
ii. Cuentas de crédito siempre y cuando tengan menos de dos meses con mora.

f. Estatus de la tarjeta de débito.
g. Fecha de vencimiento de inversiones.
h. Fecha préximo pago de crédito.
i Numero(s) de linea(s) de captura(s) para efectuar operaciones en el Servicio de Corresponsalias.
2) Programa de Lealtad Puntos Verdes
a. Por asesoria del programa, funcionamiento del portal web destinado por “LA SOCIEDAD” para el canje de premios, seguimiento a\cal

puntos y atencién a reclamaciones.
3) Medios de Pago

a. Activacion de la tarjeta de débito.
b. Blogueo de la tarjeta de débito por clonacién, robo o extravio.
c. Cancelacion de la tarjeta de débito.
4) Aclaraciones
a. Por operaciones realizadas a través de la tarjeta de débito.

b Por operaciones no reconocidas en el estado de cuenta.

C. Por operaciones realizadas a través de los cajeros multiservicio

d. Por operaciones realizadas a través del Servicio de Corresponsalias
e Por operaciones realizadas en el Servicio Electrénico por Internet

f. Por operaciones realizadas a través de SPEI en sucursal.

Servicios

5)
a Alta, cambio o baja del servicio SMS de notificaciones por las transacciones efectuadas co ito.
b. Alta o cambio del servicio de envio de estados de cuenta.

El horario de atencion para este servicio sera en los dias habiles de lunes a domingo en un horario de 08 : oras.

L SOCIO” correspondera a la que aparezca
registrada en su sistema a la fecha y hora de la consulta.

SEPTUAGESIMA CUARTA. - VIGENCIA Y CANCELACION DEL SERVICIO. El servicid'entr:
de este contrato.

encia a partir de que “EL SOCIO” realice la suscripcion

La cancelacién del servicio sera efectuada en el momento en el que se presente algu
a. A peticion de “EL SOCIO” previa identificacién en cualquier sucursal,
por “LA SOCIEDAD”.
b. Por baja de “LA SOCIEDAD”, de “EL SOCIO”.
c. Cuando el servicio ya no sea proporcionado por “LA SOCIEDAD”, pa
medios de contacto que “LA SOCIEDAD” tenga registrados sistema
d. Por mandato de la autoridad.

iguientes situaciones:
solicitud de cancelacién del servicio que le sea proporcionada

| realizara la notificacion previamente a “EL SOCIO” a través de los

Leido y ratificado el presente contrato, se expide por duplic q

n ejemplar en poder de “LA SOCIEDAD” y otro en poder de “EL SOCIO”, en la ciudad
de .

,alos dias del mes de , del afio

“LA SOCIEDAD” “EL SOCIO”

NOMBRE Y FIRMA DEL FU CULTADO NOMBRE Y FIRMA
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CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE INFORMACION

Consiento y autorizo a Caja Popular Mexicana S.C. de A.P. de R.L. de C.V., como responsable del tratamiento de mis datos personales (generales,
financieros y patrimoniales) a utilizar los mismos para fines de comercializacién de sus productos o servicios y para mercadeo y publicidad a través de
medios fisicos y digitales, asi como para proporcionar dicha informacién para los mismos efectos a empresas afiliadas a esta Institucion (terceros).

El presente consentimiento y autorizacién, puede ser revocado en el momento que Usted asi lo decida, a través de una solicitud que puede pedir al c¢
electronico datospersonales@cpm.coop, y posterior a la acreditacion de su personalidad, esta le sera proporcionada para que realice la revocaci
referida, enviando su solicitud a través del mismo medio. Lo anterior, para efectos de dar cumplimiento a lo establecido por la normatividad Finangiera'y
de Proteccion de Datos Personales aplicable.

“EL SOCIO”

NOMBRE Y FIRMA

Consiento y autorizo expresamente a Caja Popular Mexicana, S.C. de A.P.de R.L. de
comportamiento crediticio o el de la empresa que represento, ante Trans Unién de México, S.

Asi mismo, declaro que conozco la naturaleza y alcance de la informacién
R.L. de C.V. hara de tal informacion y de que ésta podra realizar consu

gue esta autorizacién se encuentre vigente por un periodo de 3 afios conta a
la relacion juridica.

re mi historial o el de la empresa que represento, consintiendo
ir de su expedicion y en todo caso durante el tiempo gue se mantenga

En caso de que el solicitante sea una persona moral, declaro
autorizacion; manifestando que a la fecha de firma de la presente autoriza
en forma alguna.

ta de decir verdad, ser representante legal de la empresa mencionada en esta
ion los poderes o facultades no me han sido revocados, limitados, ni modificados

AUTORIZO

Q
J
&
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