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CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE

CAJA POPULAR

ESTA SECCION DE DATOS GENERALES FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN
CUENTA CORRIENTE EN MONEDA NACIONAL CON EXPEDICION Y USO DE TARJETAS DE CREDITO

MEXICANA

INFORMACION DE “LA cAJA” A

Acreditante: CAJA POPULAR MEXICANA, S.C. DE A.P. DER.L. DE C.V.

Representante:
INFORMACION DEL ACREDITADO AN
Nombre: | No. de Socio:
RFC:
Calle: [ No. exterior: |
Colonia: | Ciudad o Localidad: | Entidad Federativa:
Municipio: d

Nombre del Producto:

Tipo de operacion:

Limite de Crédito:

No. de cuenta: | Fecha de corte: el dia de cada mes de cada mes
Tipo de Tarjeta:

Plazo: __120 Meses | Fecha de contratacion :

Tasa de interés ordinaria anual variable: TIIE + puntos porcentuales mas IVA | interes moratoria anual fija % mas IVA

CAT % s

in IVA para fines informativos y de comparacién Fecha de calculo: la gue sg el presente contrato

a de

Lugar y fecha de firma del presente contrato

FIRMAS A

del

“LACAJA” “EL ACREDITADO”

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE EN MONEDA NACIONAL CON EXPEDICION Y USO DE TARJETAS DE CREDITO
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CAJA POPULAR MEXICANA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE AHORRO Y PRESTAMO DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE, EN SU CARACTER DE ACREDITANTE Y A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA CAJA” Y POR
OTRA PARTE “EL SOCIO” CUYO NOMBRE SE SENALA EN LA SECCION DE DATOS GENERALES DEL PRESENTE CONTRATO EN SU CARACTER
DE ACREDITADO; A TODOS LOS ANTERIORES, DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, SIN QUE ESTO IMPLIQUE LA
CONTRATACION DE ALGUN OTRO PRODUCTO FINANCIERO; CONTRATO QUE FORMALIZAN DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I Declara “LA CAJA”, por conducto de su apoderado legal:

a)

b)
c)
d)

e)

9)

h)

Que se constituy6é conforme a las leyes mexicanas como consta en el Acta Publica nimero Dos Tomo XVII, de fecha 27 de enero de 1996,

otorgada ante la fe del Lic. Juan Francisco Corripio Andrés Notario Publico 24 del Partido Judicial de San Luis Potosi, R., e inscrita en el

Registro Publico de Comercio bajo el nimero 24067 y que actualmente se encuentra bajo el folio mercantil electroni R0 en la ciudad

de Ledn, Guanajuato.

Que tiene su domicilio en calle Ignacio Altamirano No. 407, colonia San Juan de Dios, C.P. 37004, en la ciudad de Reorm¥@@anajuato.

Que cuenta con la autorizacion para su operacion y es supervisada por parte de la Comisién Nacional Ba alores.

Que cuenta con una péagina de internet en la siguiente direccion: www.cpm.coop Redes sociales: F co jaPopularMexicana

Twitter: @CajaMexicana

Que su apoderado Legal cuenta con las facultades necesarias suficientes para acudir en su nomp

ejecucion del presente contrato, que tales facultades no le han sido revocadas, modificadas ni limitadas/e

En términos de lo dispuesto en la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, tierie

de Atencién a Usuarios.

Que el presente contrato se encuentra inscrito en el Registro de Contratos de Adhesion (R|

y Ordenamiento de los Servicios Financieros. Para Tarjeta Oro CPM bajo el nimero 2393100

CPM baijo el numero 2391-004-034542/01-01632-0521, y para Tarjeta Mujer Cooper:
£

tacion a la celebracion y

ablecida la Unidad Especializada

a se refiere la Ley para la Transparencia

4543/01-01634-0521. Para Tarjeta Clasica
M Bajo el nimero 2391-004-034544/01-01635-
0521.

Que a la firma del presente contrato le entrega a “EL SOCIO “un ejemplar del p trato, asi como de su caratula.

II. Declara “EL SOCIO”, por su propio derecho:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9

L. Declaran “LAS PARTES”:

Que reconoce la personalidad con que comparece y suscribe el pres ontrato el apoderado de “LA CAJA”.

Que conoce y le han sido informados los términos, alcances ygonse€uen del presente contrato; que otorga su consentimiento expreso y
voluntario.
Que sefiala como su domicilio el sefialado en la seccion de datos

Que para la celebracion del presente instrumento no existe dolo, err:
su consentimiento.
Que es cierta la informacion proporcionada a “LA CAJAY paraa obtencion del crédito de que se trata, conociendo el contenido y alcances del
articulo 111 fraccion | de la Ley para Regular las des de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.
delpresente contrato, asi como de la caratula que forma parte integrante del mismo.
advertencias que le han sido proporcionadas con relacion al Costo Anual Total

erales del presente contrato.
iolencia, intimidacién, mala fe o cualquier otro vicio que pudiera variar

Que “LA CAJA” ha puesto a su disposicién un ejel
Que tiene conocimiento del contenido de la i
(CAT) del financiamiento, expresado en térmii
que otorga “LA CAJA” a “EL SOCIO”, lo n para fines informativos y de comparacién exclusivamente, por lo que no forman parte de
los términos y condiciones del present n consecuencia, la informacién referida no es vinculante para la formalizacién del mismo.

a) Reconocer la personalidad
presente contrato.

b) Que la informacion bajo
los sefialados en la

c) Que este acto ng

d) Es voluntad de |8s conjratantes obligarse de conformidad con las siguientes clausulas.

Expuestas las anteriores , las partes que suscriben el presente contrato manifiestan su voluntad de otorgar y sujetarse al presente contrato.
CAPITULO L.
DEFINICIONES
PRIMERA. - DE ES Y TERMINOS. Todos los términos empleados en el presente contrato y que se relacionan con el texto del mismo, tendran los
significados que a nuacioén se sefialan:

a) Autenticacion: Al conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para verificar la identidad del “SOCIO”.

b) Anexo de Comisiones: Documento que forma parte integrante del Contrato, en el cual se precisan los conceptos, accién generadora,
periodicidad, monto y caracteristicas de las comisiones cobradas por “LA CAJA” por los hechos realizados y servicios efectivamente prestados.

c) Servicios electrénicos: Operaciones electrénicas realizadas a través de medios electronicos.

d) Cajeros Automaticos: Dispositivo de acceso de autoservicio que permite a “EL SOCIO” realizar operaciones diversas tales como disposicién
de dinero en efectivo y consulta de saldo entre otras.

e) Caratula: A la hoja anexa del presente contrato en la que se establecen, entre otros datos, Linea de Crédito, minimo o monto a pagar, plazo,
tasa de interés ordinaria anual variable del crédito, CAT, comisiones relevantes, que en su caso se generen por el otorgamiento del crédito,
la cual forma parte integrante del mismo.

f) Cargos Recurrentes: Es un servicio de pago periédico a un proveedor de bienes o servicios que realiza “LA CAJA” a nombre de su “SOCIO”.

g) CAT: Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacion,
incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes a los créditos.

h) Correo electronico: Direccion de internet indicada por “EL SOCIO” a través del cual EL SOCIO puede enviar y recibir comunicaciones.
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i) Comisiones: Cargos que “LA CAJA” cobrara a “EL SOCIO” por los conceptos expresamente sefialados en el Contrato, Caratula y Anexo de
Comisiones respectivos.

j) Comprobante de Operacion: Documento que acredita la realizacion de la operacion realizada por “EL SOCIO”, el cual es emitido en cajeros
automaticos, ventanillas en Sucursal, terminales punto de venta, corresponsales bancarios, entre otros.

k) Dia Habil: Cualquier dia de la semana, que “LA CAJA” no esté obligada a cerrar sus puertas ni a suspender operaciones.

1) Dia Inhabil: Los dias domingos y aquellos que las entidades financieras estén obligadas a cerrar sus oficinas y sucursales, en términos de
las disposiciones de caracter general que para tal efecto emite la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

m) Establecimiento: Al proveedor de bienes o servicios, adquiridos mediante el uso de Tarjetas de Crédito, que con motivo de la celebracién de

un contrato de prestacion de servicios con un Adquirente o Agregador, acepte Pagos con Tarjeta por medio de TPV u otros dispositivos
conectados a la Red de Pagos con Tarjetas que el Adquirente o Agregador ponga a su disposicién.

n) Fecha de Corte: Dia de cada mes en que termina el periodo en el cual se registran los movimientos efectuados en la Linea de Crédito, se
calculan los intereses ordinarios que se devenguen, y en su caso los intereses moratorios. La fecha de corte sera la sefialada en la Caratula
y en el estado de cuenta.

0) Fecha Limite de Pago: Es la fecha maxima en la cual se debera de dar cumplimiento a la obligacién de pago correspendiente al periodo,

misma que se sefiala en la Caratula y en el estado de cuenta. @

p) Instruccion: Orden enviada por “EL SOCIO” a través de cualquier medio electronico, mediante el cual pactan la céleb le operaciones
electronicas. *

q) IVA: Impuesto al valor agregado en términos de la ley respectiva.

r) LAS PARTES: “LA CAJA” y “EL SOCIO".

s) Limite de Crédito: Al importe maximo autorizado y contratado, para su disposicién en forma revol el“@ual podra incrementarse o
disminuirse durante la vigencia de la Linea de Crédito.

t) Linea de Crédito: Al crédito en cuenta corriente asociado a una tarjeta de crédito como medio de disp, on al amparo del contrato.

u) Medios Electrénicos: Los Equipos, programas o sistemas automatizados de procesamie desarrollo tecnoldgicos y/o de
telecomunicacién que permita a “EL SOCIO” enviar instrucciones a “LA CAJA” para la reali peraciones, dentro de las cuales se
incluyen: el teléfono, el fax, las tecnologias que permitan utilizar SMS (servicio de mens, las redes de comunicacion via cable,
satélite, las terminales de computo, los cajeros automaticos, internet y aquellos element icos que en el futuro se lleguen a considerar
como tales por “ LA CAJA” .

V) NIP o Numero de Identificacion Personal: Factor de Autenticacion consistente en adenade caracteres que autentica al “SOCIO” en un

Medio Electronico.

w) Pago Minimo: La cantidad que “LA CAJA” debera requerir al “SOCIO”
considere al corriente, sin perjuicio de que las cantidades no cubiertas
presente instrumento.

do"de pago para que, una vez cubierta, el crédito se
inimo generaran intereses y comisiones conforme al

X) Promociones con pago diferido: Aquellas disposiciones en donde ifiere en los siguientes meses con o sin el pago de interés
aplicable a cada caso.

y) Seccion de Datos Generales: A la hoja anexa del presente confrato contiene informacién de “LAS PARTES” y datos del crédito, la cual
forma parte integrante del mismo.

z) SMS (Short Message Service): Por sus siglas en inglés, servicio ensajes cortos. Son alertas via celular de operaciones financieras y

no financieras exclusivas de “LA CAJA”, que, en su cas,
aa) Solicitud de Tarjeta de Crédito: Formulario elabora
Contrato.
bb) Tarjeta de Crédito: a la tarjeta plastica que sirv o medio de disposicion del crédito en cuenta corriente, expedida al amparo de un

contrato celebrado entre “EL SOCIO” y “LA C
cc) Terminal Punto de Venta (TPV): a los me de eso a la Red de Pagos con Tarjeta, tales como dispositivos electrénicos, terminales,
opera

ofPénmiten al “SOCIO” efectuar operaciones financieras desde su teléfono mévil.
@ A CAJA” para el tramite y obtencién del crédito concedido al amparo del

teléfonos méviles y programas de cém dos por Receptores de Pagos para instruir el pago de bienes o servicios con cargo a una
Tarjeta.
dd) TIIE: Tasa de interés interbancaria de ibrid publicada por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion.

CAPITULO II. )
PERTURA, DISPOSICION DEL CREDITO
Y MEDIO DE DISPOSICION

SEGUNDA. - APERTURA DE CREDIFO. A& firma del presente contrato, “LA CAJA” otorga a “EL SOCIO” un crédito en cuenta corriente denominada en
en la seccion de datos generales del presente contrato y la cual forma parte integrante del mismo.

este niumero se le conoce

4 ERO DE CUENTA, el cual tendra unicamente fines de control para “LA CAJA”, por lo anterior no significara o implicara
la apertura de unaginea 'de dito o préstamo adicional.

REDITO. Durante la vigencia del crédito “LAS PARTES” convienen que la “LA CAJA” tendra la facultad de disminuir el limite de
cual debera notificar al “SOCIO” la disminucion de dicho limite en el siguiente estado de cuenta, referido en la clausula Vigésima
Alquiera de los medios pactados en el presente contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, ‘LA CAJA” podra incrementar el limite de crédito al “SOCIO” cuando este uUltimo tenga un comportamiento de cumplimiento,
supuesto en el cual “LA CAJA” debera formularle una oferta para incrementar el limite de su crédito, dicha oferta debera ser aceptada por “EL SOCIO” de
forma verbal, escrita, por medios electrénicos o cualquier otro medio que “LA CAJA” ponga a disposicion del “SOCIO”.

En el supuesto caso donde “EL SOCIO”, asi lo manifieste y solicite, podra solicitar a “LA CAJA” el incremento del limite de crédito a través de los medios que
“LA CAJA” ponga a su disposicion, previa autenticacion; quedando a discrecion de “LA CAJA” su autorizacién en términos de la presente clausula.

CUARTA. - VIGENCIA DEL CONTRATO. El plazo de vigencia del presente contrato sera indicado en la seccion de datos generales del presente contrato,
asi como en la caratula y sera contado a partir de la fecha de firma del mismo, y se renovara de forma automatica; sin embargo, puede darse por terminado
en cualquier tiempo por cualquiera de “LAS PARTES”, de conformidad con la clausula Trigésima Primera referente a la Terminacion del Contrato.

QUINTA. - DISPOSICION. “EL SOCIO” podra disponer del importe del crédito concedido a través de su Tarjeta de Crédito, una vez que “LA CAJA” le confirme
la autorizacion y el limite del crédito a través de cualquier medio de comunicacion.

. § y
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a) Medio de disposicion. Como medio de disposicion, “LA CAJA” expedira al “SOCIO” una Tarjeta de Crédito respectiva al producto contratado,
la cual tendra el caracter de personal e intransferible, dicha tarjeta podra ser usada en territorio nacional y en el extranjero; al momento de su
entrega esta tendra el estatus de desactivada.

b) Formas de disposicion.

l. “LA CAJA” efectuara cargos a la Tarjeta de Crédito, por el importe de las operaciones consistentes o provenientes del pago de bienes,
servicios, contribuciones, cargos recurrentes y disposicion de efectivo en las que, para su realizacion, requieran al “SOCIO” que utilice
al menos dos elementos independientes para autenticar las operaciones como autorizarlas por este ultimo. Los referidos factores
deberan ser de entre los listados a continuacion:

a. Tarjeta de Crédito con circuito integrado o chip.
b. Numero de Identificacion Personal “NIP”, el cual equivale a su firma electrénica en sustitucion de la firma autégrafa.

1. “EL SOCIO” podra disponer de su Linea de Crédito a través de la Tarjeta de Crédito asociada de conformidad ﬂ siguiente:

a. Presentando fisicamente la Tarjeta de Crédito, autorizando las transacciones a través de:

i La suscripcion y aceptacion de pagarés de venta u otros documentos; *
ii. Documentos autorizados mediante el uso de dispositivos épticos que produzc i en alizada de la firma, o
iii. Autorizaciones a través de medios electrénicos, digitales o a través de Dispositi , 0 mediante el nimero de
identificacion personal (NIP) del “SOCIO”.
b. Por érdenes de compra de bienes o servicios que “EL SOCIO” dé o autorice via telg

c. Por operaciones en las que, para su realizacion, “LA CAJA” no requier
autenticacion a que se refiere la fraccién | anterior.
d. Cuando asi lo convenga “LA CAJA” con “EL SOCIO”, este ultimo po nerde dinero en efectivo a través de equipos o
sistemas automatizados como los cajeros automaticos, ya sean pro CAJA” o del sistema RED, de acuerdo a las
politicas, limites autorizados por “LA CAJA” y comisiones que ag acuerdo con el ANEXO DE COMISIONES.
“EL SOCIQO” debera digitar su Numero de Identificacion cual debera constar de 4 (cuatro) caracteres. “LA
CAJA” permitira a “EL SOCIO” cambiar su Numero de | rsonal (NIP) cuando asi lo requiera.
“EL SOCIO” acepta que cuando intente ingresar al ando informacion incorrecta por 3 (tres) ocasiones
consecutivas, “LA CAJA” bloqueara la Tarjeta de Cr guridad en cuyo caso “EL SOCIO” debera comunicarse al
teléfono 800 7100 800 TDC para solicitar el dgsblogueo.
El uso de cajeros automaticos, asi como cualq ot eracion realizada a través de Medios Electrdnicos, conlleva riesgos
inherentes, tales como operaciones no autorizad or SOCIO” razén por la cual, en el uso de cajeros automaticos, “EL
que le sean informadas a través de los Medios de Comunicacién o

(NIP), mismo que, es personal e iptrans
de lo contrario “EL SOCIO” debe u
responsabilidad relacionada con |

y edimientos de notificacion a “EL SOCIO” respecto de las operaciones realizadas y
servicios prestados por “LA avés de los cajeros automaticos o de los medios de comunicacién pactados.
e. Los cargos que "LA CAJAL U la cuenta del crédito por concepto de intereses ordinarios, comisiones, gastos e

impuestos a cargo de ", de conformidad con lo estipulado en este contrato. "EL SOCIO" autoriza en este acto a
"LA CAJA" para que rea la referida cuenta corriente los cargos por los anteriores conceptos cuando "EL SOCIO" esté
obligado a su pagb*

f. La utilizacion mas de disposicion que “LA CAJA” establezca, autorice o acepte en el futuro.

“EL SOCIQO” acepta que procederan los rieta de Crédito una vez que haya manifestado su consentimiento para llevar a cabo la activacion de la
misma, a través de cualquiera de los me “LA CAJA” haya puesto a disposicion del “SOCIO”. Asi mismo, para el caso de renovacion o reposicion de

Los consumos y disposiciones
cambio que se utilice para calc
cantidad que resulte de
de conformidad con lo se

O’ realice en moneda extranjera se documentaran en la cuenta invariablemente en Moneda Nacional. El tipo de
uivalencia de la Moneda Nacional en relacién al Délar de los Estados Unidos de América, no podran exceder de la
el tipo de cambio que el Banco de México determine el dia de presentacion de los documentos de cobro respectivos
las disposiciones emitidas por el Banco de México y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el Dia Habil siguiente.

En caso de q
cargo que se re

disposicion de cantidades en efectivo con la Tarjeta de Crédito sean realizadas en alguna moneda extranjera distinta del délar, el
en moneda nacional conforme las disposiciones emitidas por el Banco de México.

SEXTA. - ACTIVA Y ACEPTACION. “EL SOCIO”, podra comenzar a utilizar su Tarjeta de Crédito una vez que solicite expresamente a “LA CAJA” su
activacion a través de los medios que le ponga a su disposicion para dicho efecto, los cuales le seran informados al momento de la entrega de la Tarjeta. No
procedera la realizacion de cargos a la Linea de Crédito respecto de Tarjetas de Crédito no activadas, con excepcion de los Cargos Recurrentes o Periddicos
o bien por el servicio de Domiciliacién que previamente hubieren sido autorizados por “EL SOCIO” en los casos de sustituciéon de la Tarjeta de Crédito.

SEPTIMA. - EXCLUSION DE LA RESPONSABILIDAD: “LA CAJA” no asume responsabilidad alguna en caso de:

a) Que alguno de los Establecimientos conectados a la red de pagos con tarjetas, se nieguen a admitir el pago mediante el uso de la tarjeta.

b) Que la calidad, cantidad o cualquier otro aspecto de las mercancias o servicios que se adquieran mediante la Tarjeta de Crédito, no
correspondan a lo solicitado por “EL SOCIO”. Cualquier reclamacién que se suscite por este concepto, independientemente de su origen o
naturaleza se entendera exclusivamente entre “EL SOCIO” y el establecimiento afiliado a los sistemas mencionados.

c) Desperfectos o suspension del servicio en equipos automatizados.

d) El deterioro de la Tarjeta de Crédito por su uso normal.

4 de 14 . FR-2258.280621.



g—————— 7/ CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE

OCTAVA. - EXCEPCIONES AL CUMPLIMIENTO DE LAS INSTRUCCIONES. “LA CAJA”, no sera en ningun caso, responsable del incumplimiento de las
instrucciones dadas por “EL SOCIO” cuando esto se deba a la ocurrencia de algun caso fortuito o de fuerza mayor, por fallas en el funcionamiento de los
sistemas automatizados, electrénicos, de computacion o interrupcion en los sistemas de comunicacion, o algun acontecimiento similar fuera del control de
“LA CAJA”, o por el mal uso de los medios de disposicién y/o dispositivos otorgados a “EL SOCIO”.

NOVENA. - TITULO EJECUTIVO. El presente contrato junto con los estados de cuenta certificados por el contador facultado por “LA CAJA”, son titulos
ejecutivos, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro conforme a lo establecido en el articulo 25 de la Ley para Regular las Actividades de las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.

CAPITULO IIL.
INTERESES, COMISIONES Y PAGOS

DECIMA. - COSTO ANUAL TOTAL (CAT). Es el Costo Anual Total de financiamiento sin IVA expresado en términos porcentuales anuales que, para fines
informativos y de comparamon incorpora la totalldad de los costos y gastos inherentes al presente crédito. EI CAT de la Tarjeta de Cre 0 dependlendo del

PARA NO GENERAR INTERESES”, que se haya generado a la fecha de corte del ultimo periodo, a mas tardar en | ite de pago indicada en el
estado de cuenta correspondiente a dicho periodo, “LA CAJA ” calculara y requerira el pago por concepto de INTE ARIOS mas el Impuesto
al Valor Agregado (IVA) causado sobre los intereses generados, los que deberan ser cubiertos conforme lo describ écima Tercera referenciada
al Pago Minimo.

n por extrema necesidad de obtener el
ereSes no podra ser exigido por adelantado,

“EL SOCIO” por voluntad propia manifiesta y expresa que los intereses pactados no son excesivos, ni s
crédito, renunciando a cualquier accién que en lo futuro pudiesen intentar con motivo de éstos. El pago
sino unicamente por periodos vencidos.

CALCULO. Los intereses ordinarios se calcularan multiplicando los “SALDOS PROMEDIO DIARIOS! por fa tasa de interés variable que resulte para el
periodo correspondiente, mismo que sera informada en el estado de cuenta, por el numego d s Aaturales que integren dicho periodo. “LA CAJA” no
exigira el pago de los intereses por adelantado, sino Unicamente por periodos vencidos.

Los Saldos Promedio Diarios, seran el resultado de dividir la suma de los saldos diarioggias
la siguiente fecha de corte. El saldo diario insoluto resultara de sumar todas las co
no se consideren promociones, asi como disposiciones en efectivo, cobros proVenie
y/o disminuciones aplicadas por cualquier otro motivo, durante el dia.

olttes entre los dias del periodo desde la fecha de corte anterior a
veRientes de la adquisiciéon de bienes y/o servicios, siempre que
ociones, comisiones que apliquen, menos los pagos recibidos

“LA CAJA” aplicara la tasa de interés variable que resultara de:

a) Tomar como referencia de la Tasa de Interés In
Diario Oficial de la Federacion durante el periodo
b) Adicionar a dicha tasa de referencia, los punto;
en la caratula respectiva, teniendo un tope eningun caso podra llegar a mas de 50 puntos porcentuales.
La tasa que resulte de sumar los incisos anteriores se 2 e 360 y se multiplicara por los dias del periodo de intereses, obteniéndose de este modo,

la tasa de interés aplicable al periodo correspondiente

En caso de que la “TIIE desaparezca, las parte ac ue para el célculo de la tasa de interés ordinaria seran aplicables las tasas de referencia que a
el que aqui aparecen sustituiran a la “TIIE”, tasas de referencia a las que se adicionara el mismo
arrafo que antecede:

a) La tasa de rendimienjo anudhdeYes Certificados de la Tesoreria de la Federacion (CETES) en colocacion primaria, a plazo de 28 (veintiocho)
dias, que sea publicada, a través de los periddicos de mayor circulacién nacional, considerando al efecto el promedio aritmético de las tasas
de CETES publi s el periodo de intereses de que se trate.

b) El Costo de Ca cion@ Plazo de Pasivos Denominados en Moneda Nacional ("C.C.P.”) publicado en el Diario Oficial de la Federacion por el
Banco de Mé erando al efecto el ultimo publicado durante el periodo de intereses de que se trate.

La Tasa de Referengia a cada uno de los periodos de pago de intereses, sera la que resulte del promedio aritmético de las publicaciones de dicha
3 atro semanas inmediatas anteriores a la semana del corte que corresponda, determinandose los dias jueves o el dia habil
tasa de Referencia aplicable es el C.C.P., se considerara el ultimo publicado.

“LA CAJA” podra o al “SOCIQ” tasas de interés promocionales, las que podran ser inferiores a la tasa de interés ordinaria maxima, misma que se informa
en el estado de cuenta y estaran vigentes durante el plazo y con las condiciones que “LA CAJA” le haga saber al “SOCIQO”. La tasa de interés ordinaria podra
variar sin necesidad de notificacion previa al “SOCIO” en los siguientes casos:

a) Cuando los cambios a la Tasa sean consecuencia de variaciones en la tasa de referencia (TIIE) y;
b) Cuando por su vigencia o comportamiento crediticio del “SOCIO” expire una tasa de interés promocional.

En cualquier otro supuesto, el aumento a la tasa de interés ordinaria, debera notificarse al “SOCIO” en el estado de cuenta por lo menos 30 dias naturales de
anticipacion a la fecha prevista para que surta efectos el aumento.

“LAS PARTES” convienen en que “LA CAJA” podra capitalizar los intereses generados en el ultimo periodo que no sean pagados, conforme las disposiciones
legales aplicables.
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DECIMA SEGUNDA. - INTERESES MORATORIOS. En caso de que “EL SOCIO” no cubra oportunamente los pagos mensuales sefialados como Pago
Minimo, o en general cualquier incumplimiento de pago derivado de este Contrato “EL SOCIO” debera pagar a “LA CAJA” intereses moratorios calculados
sobre el Pago Minimo No cubierto, conforme a la tasa de interés moratoria anual fija estipulada en la seccidon de datos generales del presente contrato. Los
intereses moratorios se causaran durante todo el tiempo en que permanezcan insolutas las cantidades a cargo del “SOCIO”. Los intereses moratorios, en
caso de que se causen, junto con los impuestos que generen de acuerdo con las leyes respectivas, deberan pagarse al momento en que se liquide el adeudo.

CALCULO. - Los intereses moratorios que “EL SOCIO” debera pagar a “LA CAJA” se calcularan dividiendo la tasa de interés moratoria anual fija aplicable
entre 360 (trescientos sesenta) dias, multiplicando el resultado obtenido por el nimero de dias transcurridos en mora desde el segundo dia posterior a la
“FECHA LIMITE DE PAGQ’, hasta la fecha en que suceda el evento de pago, el resultado a su vez se multiplicara por el saldo de las amortizaciones vencidas.
Cuando la Linea de Crédito se clasifique como vencida. “LA CAJA” vencera por anticipado las parcialidades relativas a promociones de meses sin causacion
de interés o con interés, asi mismo, el interés moratorio se calculara sobre el saldo insoluto de la Linea de Crédito.

Los intereses moratorios después de calcularse generaran el porcentaje vigente por concepto de Impuesto al Valor Agregado (IVA) y debera pagarse al
momento en que se realice el pago de los saldos vencidos o en su caso al momento de la liquidacion total del crédito.

El pago de los intereses no podra ser exigido por adelantado, sino inicamente por periodos vencidos.

DECIMA TERCERA. - DE LA FORMA Y PERIODO DE PAGO. “EL SOCIO” se obliga a pagar la(s) cantidad(es) dispuestdgs) iahte: el PAGO MINIMO el
cual sera el monto que resulte mayor conforme a las fracciones siguientes:

a) La suma de: 1.5 por ciento del saldo insoluto de la parte revolvente de la Linea de Crédito al corte del"period®, sin tomar en cuenta los
intereses del periodo ni el impuesto al valor agregado (IVA), mas los referidos intereses y el IVA y;
b) El 1.25 por ciento del limite de la Linea de Crédito.

En el suceso de que el Pago Minimo sea mayor que el saldo insoluto de la parte revolvente de la Linea d rte del periodo, “LA CAJA” requerira

al “SOCIO” pagar éste ultimo.

establecido en el estado de cuenta para dicho
Ido insoluto de la parte revolvente con la tasa

En el evento de que el pago realizado por “EL SOCIO” durante un periodo de pago sea mayor al Pagd/Min
periodo, “LA CAJA” aplicara el excedente de dicho Pago Minimo, en primera instancia a la amortizaciap, del
de interés mas alta.

Sin perijuicio de lo anterior, “EL SOCIO” podra optar por realizar el PAGO PARA NO GE ESES, que sera la cantidad de dinero sefialada en el
estado de cuenta que se debe pagar para evitar generar intereses en el siguiente perio; e 0. Esta cantidad se integra de todas las disposiciones, cargos
recurrentes, promociones, asi como cualquier otro cargo (comisiones, intereses devgfiga impuestos, etc.) menos los pagos realizados hechos durante el
periodo.

Mensualmente y sin necesidad de previo requerimiento, “EL SOCIO” se obliga a ar'a “LA CAJA", la cantidad o cantidades acreditada(s) dispuesta(s),
comisiones, intereses ordinarios y moratorios cuando estos se hayan_generado, @ mas tardar en la “FECHA LIMITE DE PAGO” de conformidad con la
cldusula Décima Cuarta.

“LA CAJA” aceptara segun el medio de pago, efectivo y traspaso r cubrir la amortizacién del crédito de acuerdo a lo siguiente:

a) En Efectivo; se acreditara el mismo dia de f
b) Traspasos internos; se acreditara el mismo

Asi como cualquier otra forma autorizada e informada
electronicos, etc.), obligandose esta a expedir el

DECIMA CUARTA. - FECHA DE CORTE Y
en la caratula que es parte integral del pre

La “FECHA LIMITE DE PAGO” es la,fech a en la cual se debera de dar cumplimiento a la obligacion de pago correspondiente al periodo, si dicha
fecha corresponde a un dia inhabil, eNpago ra realizarse el dia habil inmediato siguiente, sin que proceda el cobro de Comisiones o intereses moratorios.

DIA INHABIL. Convienen las es due de ser dia inhabil cualquier término aqui pactado, se realizara la operacién respectiva en el dia habil inmediato
siguiente sin que proceda giseeb misiones o intereses moratorios.

o

Se entendera que el”saldo vencido se compone de: los impuestos, comisiones, intereses y capital derivados de las disposiciones del crédito en cuenta
corriente y no cubiertos en tiempo, justo en el orden descrito.

DE PAGO. “LA CAJA’ aplicara las cantidades que reciba en pago por orden de vencimiento, conforme a lo siguiente:

Se entendera que el saldo vigente se compone de: los impuestos, comisiones, intereses y capital derivados de las disposiciones del crédito en cuenta corriente
que se encuentren en vigor, justo en el orden descrito.

Cuando “EL SOCIQ’ realice pagos superiores al PAGO MINIMO, el excedente se aplicara al saldo que mantenga en la cuenta revolvente, salvo que por
solicitud del propio “SOCIO” lo requiera en las cuentas especiales catalogadas como promociones, pagos fijos, meses sin intereses, etc., que este ultimo
adquiera.

Saldo a favor. En caso de que el crédito en cuenta corriente registre saldo a favor, este generara rendimientos a una tasa de interés anual de hasta el 0.00%

(cero puntos porcentuales), los cuales se calcularan dividiendo la tasa anual de interés aplicable entre 360 (trescientos sesenta) y multiplicando el resultado
asi obtenido por el numero de dias efectivamente transcurridos durante el periodo en el cual se devenguen los intereses.
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DECIMA SEXTA.- PAGOS ANTICIPADOS. Sera el pago parcial o total del saldo insoluto de un crédito, antes de la fecha en que sea exigible.

“EL SOCIO” podra efectuar en cualquier tiempo pagos de forma parcial o total del saldo de capital dispuesto del crédito en cuenta corriente, sin penalizacion,
siempre y cuando se encuentre al corriente de pago y se hayan cubierto los impuestos de intereses ordinarios, de ser el caso y los intereses ordinarios
devengados desde la ultima fecha de pago anterior, a la fecha en que se realice el pago.

DECIMA SEPTIMA. - AUTORIZACION DE CARGO. “EL SOCIO” autoriza a “LA CAJA” a cargar el saldo deudor vencido a una cuenta de depdsito a la vista
e/o inversién abierta con esta ultima, de la cual “EL SOCIO” es titular, siempre y cuando dicho saldo deudor se encuentre vencido durante mas de 90 noventa
dias naturales y se trate de cargos que no hayan sido objetados en tiempo por el “EL SOCIO” cuya aclaracién se encuentre pendiente de resolucién. El cargo
se realizara por la cantidad sefialada en su estado de cuenta. Una vez realizado el cargo anterior, “LA CAJA” le notificara a “EL SOCIO” que se ha realizado
el mismo a través del estado de cuenta, en el entendido que la falta de dicha notificacién no afectara la validez del cargo.

DECIMA OCTAVA. - NOTIFICACION DE OPERACIONES. En caso de que “EL SOCIO” desee que los movimientos realizados con su tarjeta le sean
notificados a través de correo electrénico o via SMS, al momento de realizar la contratacion del servicio debera otorgar el nimerg.de teléfono mévil,
compafia mavil a la cual pertenece su teléfono y los datos de correo electrénico. “EL SOCIO” esta de acuerdo que la notificacion s;
clausula, se realizaran siempre y cuando haya proporcionado y en su caso actualizado su Correo Electrénico y su nimero de teléf,

En razon de lo anterior el “EL SOCIO” autoriza a “LA CAJA” el envio de las notificaciones relativas a las operaciones realiZad r ‘EL SOCIO” derivado del
uso de la Tarjeta de Crédito, asi como posibles fraudes a la direccion de correo electrénico, teléfono celular que en supcaséjhay ignado “EL SOCIO” al
momento de la solicitud. La notificacion mostrara un resumen de la operacion efectuada, por lo que en ningun caso LA JA®Senviara Informacién Sensible
de “EL SOCIQO” a través de los medios de comunicacion. En caso de ser notificado de alguna disposiciéon no reconocid (©] ” se debera de comunicar
al nimero telefénico 800 71 00 800 para hacer de conocimiento dicha situacién e iniciar la investigacion correspon

“EL SOCIOQO” cuantas veces crea conveniente podra modificar o dar de alta un nuevo medio de notificacion,
para tal efecto. “EL SOCIO” sabe y estd de acuerdo en que el envio de notificaciones anteriormente

medios que “LA CAJA” disponga
se realizaran siempre y cuando haya
fAia’telefonica de este ultimo.

Durante la vigencia del presente Contrato, “LA CAJA” podra adicionar medios de notificacion distintos@,los seftalados en la presente clausula en el momento
i S no uso de dichas adiciones. Asi mismo “LA CAJA”
“EL SOCIO” sobre dichos cambios.

“LA CAJA” no estara obligada a realizar la notificacion a que se refiere la presente cla caso fortuito o de fuerza mayor, o cuando “EL SOCIO” no
registre correctamente algun medio de comunicacion o por cualquier causa ajena a,|llA A"SEn cualquiera de estos supuestos “EL SOCIO”, absuelve de
cualquier responsabilidad a “LA CAJA” por la falta de notificacion respectiva.

DECIMA NOVENA. - OPERACIONES REALIZABLES A TRAVES DEL CENTRO TENCION TELEFONICA. “EL SOCIO” podra realizar las operaciones
que a continuacion se enuncian a través del numero telefénico 800 71 004800 siendo las siguientes:

()

a) Reporte de robo o extravio de la Tarjeta de Crédi “LA CAJA”.
b) Consulta de saldos y movimientos.

c) Informacion sobre, tasas de interés, directorio Cl S.

d) Aclaraciones.

e) Quejas y sugerencias.

f) Activacion de la Tarjeta de Crédito.

g) Activacion de compras en el extranjer

h) Desactivacion de compras por in xtranjero.

i) Consulta y asesoria respecto a de lealtad aplicable al producto.
j) Consulta y aclaraciones de iones’en la Tarjeta de Crédito.

1) Blogueo y Desbloqueo jeta de Crédito por Solicitud de “EL SOCIO”.
m) Desbloqueo de la Tagj

n) Solicitud de termi elacion de tarjeta de crédito.
0) Cualquier otra racig rvicio que “LA CAJA” autorice en el futuro.
Los servicios referidos e I y b) estaran a disposicién del “SOCIO” a través del CENTRO DE ATENCION TELEFONICA las 24 horas del dia los

365 dias del afio.

it isponible en un horario de operacién siempre y cuando sean dias habiles, conforme lo siguiente:

a) Delune
b) Sabados

gfnes de 9:00 a.m. a 7:00 p.m.
9:00 a.m. a 2:00 p.m.

VIGESIMA. - DEVOLUCION, BLOQUEO, CANCELACION DE LAS TARJETAS DE CREDITO Y SUSPENSION DE LA LINEA DE CREDITO. En cualquier
momento, “LA CAJA” podra requerir la devolucion de las Tarjetas de Crédito, retenerlas por conducto de los diferentes cajeros automaticos, o bien, suspender
la generacion de las Tarjetas de Crédito por reposicion.

“LA CAJA” podra bloquear las Tarjetas de Crédito, aun sin previa notificacion al “SOCIO”, por:

a) Razones de seguridad o riesgo,

b) En caso de retencién en cajeros automaticos u otros equipos automatizados, siempre que “EL SOCIO” realice el respectivo aviso a través del
Centro de Atencion Telefonica.

c) Robo, extravio o uso indebido de la Tarjeta, sera bloqueada a partir de la fecha en que “EL SOCIO” dio a “LA CAJA” el aviso correspondiente.

Tratandose de robo, extravio o uso indebido de la Tarjeta, en caso de que asi se haya acordado con “EL SOCIO”, “LA CAJA” procedera a expedirle una nueva
Tarjeta de Crédito; al tenor de este posible suceso, “EL SOCIO” autoriza a “LA CAJA” para modificar el nimero de Tarjeta de Crédito, en caso de ser necesario.
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“EL SOCIO” se obliga a notificar el cambio de numero de Tarjeta a aquellos proveedores con quienes tuviere contratado el servicio de CARGOS
RECURRENTES, quedando “LA CAJA” eximida de toda responsabilidad derivada en caso de no hacerlo.

La Linea de Crédito sera susceptible de ser suspendida y bloqueada a discrecion de “LA CAJA” por cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Por falta de pago oportuno, a partir del segundo impago mensual que debe realizar “EL SOCIO” conforme a lo estipulado en la clausula
Décima Tercera de este contrato, asi como de sus intereses, impuestos y demas accesorios.

b) Por mandato de la autoridad o prevencién de operaciones con recursos de procedencia ilicita.

c) Por prevencion e/o identificacion de algun fraude.

d) A decisién de la Sociedad, cuando incurra en cartera vencida cualquier otro crédito contratado por el Socio con la Sociedad.

e) Por el uso indebido de la Linea de Crédito al amparo del presente contrato.

Para el caso de los incisos a) y d) anteriores, excepto por la salvedad a que se refiere el parrafo siguiente, “LA CAJA” restablecera el uso de la Tarjeta de
Crédito dentro de los 2 (dos) dias habiles siguientes al pago del saldo deudor vencido a cargo del “SOCIO” independientemente del medie.de pago utilizado.

En el supuesto y caso de que la falta de pago oportuno corresponda a 60 (sesenta) dias 0 mas naturales de vencido, “LA CAJA”
ANTICIPADAMENTE la Linea de Crédito, en estos casos, “LA CAJA” notificara al “SOCIO” de forma posterior al vencimiento
Crédito; acuerdan “LAS PARTES”, que “EL SOCIO” debera de sujetarse a lo establecido en la clausula Trigésima Rpi
respectivamente, asi como lo correspondiente a la clausula Trigésima Tercera respecto de la exigencia de liquidacion)del
y disposicién de la Linea de Crédito.

us incisos a), b) y ¢)

es de lavado de dinero, “LA
PARTES” acuerden y cuenten

Cuando la suspension y bloqueo se realicen por uso indebido, mandato de la autoridad competente o prevencid
CAJA” notificara al “SOCIO” 20 dias habiles posteriores a la resoluciéon de manera escrita o por cualquier otro med
para comunicarse, asi mismo, “EL SOCIO” debera de sujetarse a lo establecido en la clausula Trigésima Ter:
saldo deudor proveniente del uso y disposicion de la Linea de Crédito.

VIGESIMA PRIMERA.- SERVICIO DE CARGOS RECURRENTES O PERIODICOS. “EL SO solicitar, directamente a los diferentes
establecimientos, realizar cargos periédicos a la Linea de Crédito relativos al pago de bienes ervi por los importes y conceptos que el propio
establecimiento indique mediante el formato que se le proporcione para tal efecto o a través de Aedi lectronicos. “LA CAJA” queda asimismo autorizada
a efectuar los pagos solicitados en nombre del “SOCIO” para cubrir totalmente los impo S el establecimiento, lo anterior quedara sin efecto
cuando el saldo disponible sea insuficiente para cubrir el pago solicitado por dicho estab lindado a “LA CAJA” de cualquier responsabilidad por
la falta de pago a este ultimo.

tipulados en la clausula Vigésima Séptima referente al
ualquier momento mediante el formato que se le proporcione
b un folio o acuse de recibo de las solicitudes relativas a los cargos

“EL SOCIQO” podra objetar los cargos recurrentes o periédicos, en los término
procedimiento de aclaraciones. “EL SOCIO” tendra la facultad para solicitar

para tal efecto o a través de Medios Electrénicos, “LA CAJA” proporcionara al
recurrentes que indicara la fecha de su recepcion.

Acordando “LA PARTES” que para la cancelacién de los cargos recurren EL SOCIO” debera realizar dicho tramite preferentemente con el establecimiento,
an de cada uno de ellos; sin embargo “EL SOCIO” podra acudir a cualquier
Sucursal de “LA CAJA” para poder llevar a cabo el proceso de ca
tres dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud hecha
alguna, cualquier nuevo cargo por el concepto y proveniente, del proveedor que figura en la solicitud antes descrita.

Todo tramite de objecion y de cancelacién de cargos r It era atendido a través de cualquiera de las Sucursales de “LA CAJA”, debiendo presentar

por parte del “SOCIO” la siguiente documentacion:

a) Formato para cancelar cobros ri ormato para objetar cobros derivados de cobros recurrentes seguin corresponda debidamente
llenado.
b) Identificacion Oficial de “EL

VIGESIMA SEGUNDA. PARCIALIZACIO RIMIENTO DE CARGOS. - “LA CAJA” podra parcializar y/o diferir el cargo de cada disposicion del crédito
& diciones de las promociones de los Establecimientos. Tratandose de la parcializacién de cargos, “LA CAJA”
hara los cargos parciales al cré ntidad que resulte de dividir el importe de la disposicion del crédito, entre el niUmero de meses del plazo de
parcializacion que se ofrezca, mas enfsu caso, Ios intereses e |mpuestos correspondlentes En el Estado de Cuenta “EL SOCIO” podra consultar el CAT
especifico de cada una de Jasdi

Tratandose de pre i % z

0, la disposicion diferida podra o no generar cargos por concepto de interés, lo anterior de conformidad con los términos y
ecimientos. “LA CAJA” procedera a hacer exigible el pago de la disposicién en la fecha de corte del mes que corresponda, de
 diferido ofertado. Si al momento de exigirle el pago, “EL SOCIO” no liquida el monto total, éste generara intereses ordinarios, moratorios

gfresponda de acuerdo a lo establecido en el presente Contrato. En el Estado de Cuenta “EL SOCIO” podra ver reflejado el cargo que

acuerdo al perio
0 comisiones seg
esta siendo diferido.

El importe total de la disposicion del crédito tanto en parcializacion de cargos como en cargos diferidos reducira en forma inmediata el saldo disponible de
dicha Linea de Crédito.

VIGESIMA TERCERA.- COMISIONES. Si “EL SOCIO” no hiciere el pago correspondiente, conforme lo sefiala la clausula Décima Cuarta referente a la
obligacion por parte del “SOCIO” de hacer el PAGO MINIMO de manera oportuna conforme lo establece la clausula Décima Tercera, “EL SOCIO” debera de
pagar a “LA CAJA” una comisioén por falta de pago en su caso, se aplicara dicha comision en el supuesto donde el pago hecho a “LA CAJA” sea por una
cantidad inferior al PAGO MINIMO de acuerdo a las leyes aplicables y por la cantidad que se establece en el ANEXO DE COMISIONES.
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“EL SOCIQO” se encuentra obligado a restituir a “LA CAJA”, los gastos y costos que se generen por concepto de: (i) cobranza administrativa, (ii) cobranza
extrajudicial y (iii) cobranza judicial, en la fecha en que se realice el cobro por el primer o siguientes pagos mensuales vencidos, asi como los gastos que se
originen para su localizaciéon en caso de no haber manifestado su cambio de domicilio y/o teléfono. Los gastos de cobranza derivados de las gestiones que
se efectuen para la recuperaciéon de adeudos, ya sean, extrajudiciales y/o judiciales, podran ser consultados en cuanto a concepto y monto en el ANEXO DE
COMISIONES, adicionalmente en éste ultimo se especifica la periodicidad del pago de las mismas, dicho anexo se le entrega al “SOCIO” por los medios que
“LA CAJA” ponga a disposicion del “SOCIO”, asi mismo, estara disponible en la pagina de Internet de “LA CAJA”. Dicho anexo forma parte integrante de este
contrato.

“EL SOCIO” se obliga a pagar dichas Comisiones mas su respectivo IVA, sin necesidad de previo requerimiento. “LA CAJA” no podra cobrar comisiones por
conceptos distintos a los sefialados.

El resto de las comisiones que “LA CAJA” cobrara al “SOCIO”, se identificaran en el documento ANEXO DE COMISIONES, el cual forma parte de este
contrato; asi mismo, “EL SOCIO” podra consultar las comisiones aplicables a través de la direccién https://www.cpm.coop/consulta-los-costos-y-comisiones-
de-nuestros-productos.

Cualquier modificacién a las Comisiones se sujetara a lo dispuesto por el articulo 7 de la Ley para la Transparencia.

CAPITULO IV. L 3
ESTADO DE CUENTA Y ACLARACIONES

los movimientos reallzados durante el perlodo que corresponda con una perlodlmdad mensual, con toda la i
impongan, en el entendido de que dichos estados de cuenta seran remitidos al “SOCIO” en su domicilio o pod
electrénicos, en cualquier momento, el “SOCIO” podra solicitar el cambio de la modalidad de envio conveni
haya habilitado para tal efecto. Para solicitar dicho cambio, “EL SOCIO” debera presentarse en cualquier s A'CAJA” y suscribir para tales efectos
el debido requerimiento al amparo del formato que “LA CAJA” ponga a disposicién del “SOCIO”.

e las disposiciones legales
or recibirlos a través de medios

En el supuesto de que el “SOCIO” no consulte su estado de cuenta, no estara eximido de la obligagion ealizar mensualmente el pago del crédito que
arroje dicho estado de cuenta.

La fecha de corte y periodo de movimientos, estaran sujetos a las condiciones de fech
que al efecto se entregue a “EL SOCIO”, en términos de lo dispuesto en esta clausula.

VIGESIMA QUINTA. - CONSULTA DE SALDOS, TRANSACCIONES Y MOVIMIE CIO” podra realizar la consulta de saldos, transacciones y
movimientos en cualquiera de las sucursales de “LA CAJA” presentando u i oficial, a través del Centro de Atencién Telefénica, asi como
mediante el uso de medios electrénicos que “LA CAJA” ponga a disposicion del

A CAJA” asi lo autorice y comunique a “EL SOCIO”, previa contratacion de los
araciones: (i) consultar saldos y movimientos; (ii) consultar su estado de cuenta;
quier otra operacion que “LA CAJA” tenga autorizada e informe a “EL SOCIO”

VIGESIMA SEXTA. - USO DE SERVICIOS ELECTRONICOS. Cuando *
Servicios Electrénicos por Internet, este Ultimo podra realizar, las siguienfe
(iii) cambiar contrasefias; (iv) bloquear y desbloquear la Tarjeta dejCréd
que puede ser realizada a través de este canal.

El servicio se regira por lo establecido en el articulo17 Bjs/de osiciones de caracter General Aplicables a las Actividades de las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo, por lo que:

a) Servicio de la Linea de Atencion Telef uso de la Tarjeta de Crédito a que se refiere el parrafo precedente se regira por lo establecido
en este instrumento.

b) “LA CAJA’” proporcionara a “EL
clausula dispositivos de se
Identificacion Personal (NI
transacciones.

o medios de identificacién y de acceso a los servicios sefialados en el primer parrafo de esta
(enpadelante los Dispositivos de seguridad), individuales y confidenciales, tales como: Numero de
fias electronicas alfanuméricas y en su caso un medio de autenticacién que genere claves para autorizar

“EL SOCIO” sabe y acepta que la uti
cada momento en que utilice lo: [¢)

los Servicios Electronicos, constituyen la aceptacion tacita y plena de los términos y condiciones vigentes en

»

Las partes convienen quegizA odra suspender o cancelar el tramite de operaciones que “EL SOCIO” pretenda realizar a través de los Servicios
Electronicos en los ‘caso ente con elementos suficientes para presumir que los Dispositivos de Seguridad han sido utilizados de forma indebida y
cuando detecte a alinstruccion de “EL SOCIQO”. Se le notificara a “EL SOCIO” la realizacion de acciones que se hayan llevado a cabo, a través

ae establecidos por “LA CAJA".

VIGESIMA SEF PROCEDIMIENTO PARA ACLARACIONES, CONSULTAS O INCONFORMIDADES. En caso de que “EL SOCIO” no esté de
acuerdo con algunajdeffas movimientos que aparezcan en el estado de cuenta respectivo o en los medios electronicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia
que “LA CAJA” haya puesto a disposicion del “SOCIO” de las operaciones realizadas, podra presentar su aclaracion a través de llamada al Centro de Atencion
Telefénica o a través de los medios que “LA CAJA” ponga a su disposicion para tales efectos, sujetandose al siguiente procedimiento:

a) Presentar una solicitud de aclaracion dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales, contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de
la realizacion de la operacion o del servicio, de forma verbal, por escrito, a través de correo electronico une@cpm.coop o cualquier otro
medio acordado con “LA CAJA” por el que se pueda comprobar fehacientemente su recepcion.

b) “LA CAJA” otorgara a “EL SOCIO”, un folio que haga las veces de acuse de recibo, asi como la fecha y hora en que fue recibida la solicitud
que se indica en el inciso anterior.
c) En un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles, contados a partir de la fecha en que se presentd el mencionado aviso en el inciso a) anterior,

“LA CAJA” pondra a disposicion de “EL SOCIO”, un informe en el que se detalle lo siguiente:
i El alcance de la responsabilidad de “EL SOCIO” por los cargos a la Linea de Crédito, registrados antes y después de que se
presente el referido aviso;
ii. La fecha y hora en que se recibié el aviso, y
iii. El estado de la investigacion llevada a cabo en atencién al aviso presentado.

9de 14 FR-2258.280621
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d) Una vez recibida la solicitud de aclaracion, “LA CAJA” entregara por escrito a “EL SOCIO” dentro de un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco)
dias naturales el dictamen correspondiente, anexando copia simple, en su caso, del documento o evidencia considerada para la emision de
dicho dictamen, con base en la informacién que conforme a las disposiciones aplicables deba obrar en su poder, asi como un informe detallado
en el que se respondan todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por “EL SOCIO”.

En caso de reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el extranjero, el plazo previsto en el parrafo anterior sera de 180 (ciento
ochenta) dias naturales.

e) Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen a que se refiere la fraccién anterior, “LA
CAJA” se obliga a poner a disposicién del “SOCIO” en la sucursal en la que radica la cuenta, o bien, a través de la unidad especializada de
“LA CAJA’, el expediente generado con motivo de la solicitud, asi como a integrar en éste, bajo su mas estricta responsabilidad, toda la
documentacioén e informacién que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la
solicitud de aclaracion que corresponda y sin incluir datos correspondientes a operaciones relacionadas con terceras personas.

Hasta en tanto la solicitud de aclaracion de que se trate no quede resuelta de conformidad con el procedimiento sefialado en esta clausula, “LA CAJA” no
podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracién a las sociedades de informacién crediticia.

Financieros o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables. Sin embargo, el procedi pig’previsto en esta

clausula quedara sin efectos a partir de que “EL SOCIO” presente su demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca s@re

de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. \
asidisposi

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de “EL SOCIO” de acudir ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa deylo! @ bs de Servicios
i
Q\ en términos y plazos

VIGESIMA OCTAVA. - UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS. En cumplimiento a lo establecido ciones legales aplicables,
“LA CAJA” da a conocer a “EL SOCIO” el nimero y datos de identificacion de la Unidad Especializada de Atencion riosfasi como la informacion de la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de Caja Popular Mexicana, ubicada en calle Ignacio Altamira onia San Juan de Dios, C.P. 37004,

Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDU ), teléfono lada sin costo 800 999 80 80 y en la Ciudad
de México al 55 5340 0999, pagina de internet www.condusef.gob.mx, correo electrénico asesoria@

VIGESIMA NOVENA. - AVISO EN CASO DE ROBO O EXTRAVIO. En caso de sospec c
SOCIQ”, sera responsabilidad de este dar aviso a “LA CAJA” de manera inmediata a trav, mada al Centro de Atencion Telefénica. “LA CAJA” recibira
del “SOCIQ”, el aviso de robo o extravio de la Tarjeta de Crédito a través de los medi
fecha y hora en que éste se recibio.

En un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles, contados a partir de la fecha en qu entd el mencionado aviso en el parrafo anterior, “LA CAJA” pondra
a disposicion del “SOCIO”, un informe en el que se detalle lo siguiente:

a) El alcance de la responsabilidad del “SOCIO” por los c3

aviso;
b) La fecha y hora en que se recibié el aviso, y
c) El estado de la investigacion llevada a cabo e aviso presentado.

tivo de la utilizacion de la Tarjeta de Crédito, en virtud de que a partir del aviso, en el
jeta, sin responsabilidad para “EL SOCIO” por cargos realizados una vez que se haya dado
e trate de cargos Recurrentes o Periddicos, que previamente hayan sido autorizados por “EL
0 nte.

“EL SOCIO” no sera responsable de los cargos que se efect
caso de robo o extravio, “LA CAJA” procedera al bloqu
el correspondiente aviso, lo anterior no sera aplicable
SOCIQ”, por los cuales, “LA CAJA” exigira el pag

dito en algunos de los Establecimientos durante las 48 (cuarenta y ocho) horas previas al aviso
sefialado en esta clausula y “EL SOCIO” n algun cargo relativo a dichas transacciones, “LA CAJA” abonara los recursos respectivos a mas tardar

Para efecto de lo anterior, “EL SO ra formular la reclamacion y se sujetara al procedimiento establecido en la clausula Vigésima Séptima
: Inconformidades.

procedimiento de reclam

dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la fecha en que haya sido realizado el cargo, “LA CAJA”
abonaréa en la Cue e

SOCIO” mediante la entrega de la constancia del registro de la transaccion de que se trate, que ésta fue autorizada en una
TPV) mediante la autenticacion del microcircuito integrado (chip) de la Tarjeta de Crédito.

Para efecto de o2 or, “EL SOCIO” podra formular la reclamacién y presentarla de conformidad con el proceso establecido en la clausula Vigésima
Séptima Procedimiefto para Aclaraciones, Consultas o Inconformidades.

CAPITULO V.
MODIFICACION Y TERMINACION

TRIGESIMA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO. Cualquier modificacion a los términos de este instrumento, sera dada a conocer a "EL SOCIO" por lo
menos con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha prevista, a través de la péagina de internet de “LA SOCIEDAD” www.cpm.coop Yy
adicionalmente podra darsele aviso por cualquiera de los siguientes medios: (i) estado de cuenta, (ii) escrito, (iii) medios electronicos como correo electrénico,
(iv) colocacioén de avisos o carteles en los lugares abiertos al publico en las sucursales de “LA SOCIEDAD”, para el efecto de que "EL SOCIO" manifieste su
conformidad o inconformidad con las nuevas condiciones.

“EL SOCIO” podra solicitar la terminacion del presente contrato dentro de los 30 (treinta) dias posteriores al aviso arriba sefialado, sin responsabilidad alguna
a su cargo y, bajo las condiciones pactadas originalmente, debiendo cubrir “EL SOCIO”, en su caso, los adeudos pendientes que se generen hasta el término
de la operacion, sin que “LA CAJA” pueda cobrarle penalizacién por dicha causa.

. § y
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“LA CAJA” no podra cobrar cantidad adicional o comisién alguna en caso de que “EL SOCIO” solicite la terminacién del presente contrato.

“EL SOCIOQ?’ ratifica que una vez transcurridos los 30 (treinta) dias naturales siguientes al aviso de entrada en vigor de las modificaciones sin que de por
Terminado el Contrato, se entendera para todos los efectos legales, como su aceptacién a los términos y condiciones del nuevo Contrato o cualquiera de sus
modificaciones

TRIGESIMA PRIMERA. - TERMINACION DEL CONTRATO. “EL SOCIO” podra solicitar a “LA CAJA” en cualquier momento la terminacién anticipada de
este contrato, a través de los medios que “LA CAJA” ponga a su disposicion para tales efectos; asi mismo, “LA CAJA” bloqueara la linea correspondiente asi
como el Medio de Disposicion a partir del mismo dia en que reciba la solicitud de terminacién y “EL SOCIO” debera asegurarse que “LA CAJA” le proporcione
el numero de folio correspondiente a la recepcion de la solicitud de cancelacion, por su parte “LA CAJA” se cerciorara de autenticar la identidad del “SOCIO”,
confirmando los datos personales por via telefénica o cualquier otra tecnologia de la que disponga.

Una vez que “EL SOCIO” ha requerido la terminacion de su contrato, “LA CAJA” procedera a:

" debera hacer
e la ada telefénica
icion alguna a partir de

a) Cancelar los Medios de Disposicion vinculados al Contrato de Adhesion en la fecha de presentacion de la solicitud.
entrega de éstos en cualquiera de las sucursales de “LA CAJA” o en su caso manifestar por escrito o de forma a trav
y bajo protesta de decir verdad, que fueron destruidos o que no cuenta con ellos, por lo que no podra héce

dicha fecha.

En caso de que “EL SOCIO” no entregue el Medio de Disposicién vinculado al contrato de adhesién, N unico responsable por el
uso que pueda darsele a dicho medio de disposicién, asi como de la destruccién del mismo; sin mengsca e responsabilidades civiles
o penales que puedan imputarsele.

b) Rechazar cualquier disposicion que pretenda efectuarse con posterioridad a la cancelacion de los Disposicion. En consecuencia,
no se podran hacer nuevos cargos adicionales a partir del momento en que se realice la canci ion pto los ya generados.

c) Cancelar, sin su responsabilidad, el cobro de algin producto o servicio asociado, asi como os de domiciliacién en la fecha de la
solicitud de terminacion, con independencia de quien conserve la autorizacion de los car espohdientes.

d) Abstenerse de condicionar la terminacion del Contrato de Adhesion a la devolucion d e obre en poder del “SOCIO”

e) Abstenerse de cobrar al “SOCIO” Comision o penalizacion por la terminacién del contgato, e to por aquellas Comisiones pactadas relativas
al pago anticipado de créditos,

f) Tratandose de la contratacién de un producto o servicio adicional y necesarian in do a la Linea de Crédito, es decir, que no pueda

subsistir sin este, en el momento en que se dé por terminado el contra i
servicios adicionales.

beran también darse por terminados los productos o

excepcion de los ya generados pero no reflejados, comisiones por inc
asi como los accesorios e intereses que se generen hasta el m

anto de pago o aclaraciones improcedentes que correspondan, de ser el caso,
e“EL SOCIO” liquide el saldo total de la Linea de Crédito; mientras tanto, “EL
te a la solicitud de terminacion.

En caso de que “EL SOCIO” tenga saldo a favor, “LA CAJA”
del “SOCIQ”, en la fecha en que se dé por terminada la op
telefonica la forma en cémo le pueden ser devueltos s

te dicho saldo, mediante un traspaso a cualquiera de las cuentas de ahorro propias
n caso de no contar con cuenta alguna, “LA CAJA” le informara por escrito o por via

se hubiera realizado el pago de los adeudos o en la siguiente fecha de corte, “LA CAJA” pondra a
in de la relacion contractual y la inexistencia de adeudos derivados exclusivamente de dicha

Dentro de los siguientes diez dias habiles a partir
disposicion del “SOCIO” el documento en el
relacion.

“LA CAJA’ podra rescindir o bien dar p inado el presente contrato, por cualquiera de las causas establecidas en el presente contrato; unicamente
debera enviar al “SOCIO” la notificacion de los medios sefialados en el presente contrato correspondiente con por lo menos 5 (cinco) dias de
anticipacion a la fecha efectiva de ter i

“LA CAJA’ reportara a las Sociedades @e Informacién Crediticia que la cuenta esta cerrada sin adeudo alguno dentro del plazo establecido por la Ley para
Regular las Sociedades degnfe Crediticia.

TRIGESIMA SE \ @ ELACION DEL CONTRATO. “EL SOCIO” contara con un plazo de diez dias habiles posteriores a la firma del presente
C sponsabilidad y sin que “LA CAJA” le cobre comisién alguna, lo anterior siempre y cuando “EL SOCIO” no haya utilizado,
eta de Crédito.

TRIGESIMA TERG . - CAUSAS DE VENCIMIENTO ANTICIPADO. “LA CAJA” podra dar por vencido anticipadamente el plazo para el pago de las
prestaciones a cargo’ de “EL SOCIO” y exigir de inmediato cualquier saldo pendiente de pago, intereses y demas consecuencias y cargas legales, sin
necesidad de requerimiento judicial alguno, si “EL SOCIO” faltare al cumplimiento de cualesquiera de las obligaciones que contrae por virtud de este contrato
y en especial en los siguientes casos:

. Si “EL SOCIO” incumple en su obligacién de realizar dos o mas de los pagos que se obliga a realizar en relacion con la Linea de Crédito
otorgada, sean estos de capital, intereses, accesorios o cualquier combinacion de dichos conceptos.

1. Cuando el destino de las disposiciones con la tarjeta realizadas sea destinado para actos ilicitos o que contravengan las disposiciones legales.

1l. Que “EL SOCIO” sea demandado y/o embargado y que por ello se vea o pueda verse afectado en su situacion financiera.

V. El incumplimiento a cualquier obligacion societaria y/o de las pactadas en el presente contrato.
V. Si no actualiza y entrega comprobantes de su informacién personal, como nuevo domicilio o nuevo teléfono que permitan su localizacion.
VI. Si se recibe instrucciones por parte de las autoridades competentes.

TRIGESIMA CUARTA. - RESTRICCION Y DENUNCIA. En términos del articulo 294 (doscientos noventa y cuatro) de la Ley General de Titulos y Operaciones
de Crédito, “LA CAJA” se reserva el derecho de restringir el Limite de la Linea de Crédito, el plazo, la disposiciéon o de denunciar en cualquier tiempo, mediante

. § y
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simple comunicacion dirigida a “EL SOCIO”, sin que sea necesario el cumplimiento de formalidades, quedando en consecuencia limitado o extinguido, segun
sea el caso.

“EL SOCIO” acepta que dicho aviso podra realizarse por escrito o a través de cualquier medio electrénico derivado de la ciencia y tecnologia.

TRIGESIMA QUINTA. - CESION DEL CREDITO. “LA CAJA” podréa en cualquier momento durante la vigencia de este contrato, ceder o transmitir sus derechos
y obligaciones bajo el presente contrato y sus anexos, sin necesidad de previa autorizacién de “EL SOCIO”, de conformidad con el articulo 299 (doscientos
noventa y nueve) de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. Por el contrario, “EL SOCIO” no podra en ningin momento ceder en todo o en parte
los derechos y obligaciones derivadas de este contrato, sin la autorizacién previa y por escrito de “LA CAJA”.

) CAPITULO VL.
CLAUSULAS APLICABLES A TODOS
LOS CAPITULOS DEL CONTRATO

TRIGESIMA SEXTA. - CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES. En términos de lo sefialado en la
aplicables, “LA CAJA” con domicilio sefialado en el punto |, inciso b) del capitulo de declaraciones, se obliga a guardar estrigta
informacién personal de “EL SOCIO”, la cual sera utilizada exclusivamente para la relacion juridica que con motivo de su calidad de “
Para mayor informacién acerca del tratamiento y de los derechos que pueden hacer valer, “EL SOCIO” podra consultar elé@vi
siguiente direccion de internet www.cpm.coop/aviso-de-privacidad Cualquier modificacion al aviso de privacidad se ngtific@ia p CAJA” a “EL SOCIO”
a través de alguno de los medios siguientes: aviso en sucursales de Caja Popular Mexicana, avisos en el portal d ernet, de Caja Popular Mexicana
www.cpm.coop, cualquier otro medio de comunicacion publico o privado previsto en los contratos que amparen aciones celebradas entre Caja
inanciero en sus operaciones. Esta
les y administrativas requieran, en los

Popular Mexicana.
procedimientos en que “EL SOCIO” sea parte, conforme a las caracteristicas y condiciones que sefial plicables.

De igual forma, “LA CAJA” se obliga a guardar estricta confidencialidad en la informacion personal de “EL S
o apoderado en términos de las disposiciones legales aplicables, garantizando “LA CAJA” en todo mom

TRIGESIMA SEPTIMA AUTORIZACIONES Previo ala firma del presente contrato “EL SOCIO” de forma expresa e irrevocable su autorizacion para

inherente a su historial crediticio. De igual manera,
comportamiento crediticio a dichas sociedades en
aga vigente cuando menos durante tres afios contados a
" a la firma de autorizacién manifiesta conocer plenamente la

ra su analisis financiero y crediticio.

o] (¢}

“LA CAJA” queda autorizada para realizar revisiones periodicas y propormonar infor
términos de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia. Dicha autori
partir de la fecha de su firma o en tanto exista una relacion juridica con “LA CAJA”. *
naturaleza, alcance y las consecuencias de la informacion que se solicitara en form

TRIGESIMA OCTAVA. - PROTECCIONES. “EL SOCIO” acepta y otorga su
conforme a las politicas que “LA CAJA” y de la propia aseguradora tienen estableci para ayuda funeraria, protecciones al ahorro y el saldo de préstamos,
mismas que estan contenidas para su consulta en el CONTRATO UNIVERSAL de depésito de dinero que firmé a su ingreso como socio y, del que se le
entregd un ejemplar. El servicio de proteccién es gratuito y no tendra osto para “EL SOCIO”. Es de su conocimiento que dicha ayuda funeraria y
protecciones al ahorro y préstamo no aplicaran si su ingreso a “L. ajlos 67 (sesenta y siete) o mas afios de edad.

iento para estar asegurado en cualquier aseguradora nacional,

Las condiciones generales del seguro para ayuda funeraria, pr
de “LA CAJA” en la que tiene registrada su cuenta.

| ahorro y al saldo de préstamos, estan a disposicion de “EL SOCIO” en la sucursal

Para el supuesto de que se materialice un siniestro o
CAJA” en la sucursal en la que tiene registrada su cu
sus beneficiarios el contenido de la presente clau

0, el(los) beneficiario(s) y/o “EL SOCIO” debera comunicarlo de manera inmediata a “LA
tificando el siniestro, asi como el nimero de tarjeta. “EL SOCIO” se obliga a dar a conocer a

A partir del siniestro o fallecimiento de “EL S
el derecho de ejercer las acciones legales
del titular, incluyendo para recuperar cu

a responsabilidad por el uso de la Tarjeta de Crédito del titular. No obstante, “LA CAJA” se reserva
licables en contra de quien utilice indebidamente la Tarjeta de Crédito con posterioridad al fallecimiento
a pagos realizados indebidamente.

Aplican restricciones para los beneficigs,de a funeraria, proteccion al ahorro y préstamo de acuerdo a las condiciones particulares de la pdliza de seguro
vigente. “EL SOCIO” acepta qu condigiones de proteccién y aseguramiento podran ser modificadas en cualquier momento por politicas o condiciones
particulares que impongan Ias mpafilias aseguradoras, por lo que desde este momento renuncia a cualquier accién presente o futura en contra de “LA

CAJA”, por el cambio de cg e no estén al alcance de ésta Ultima.
. &M OS DE SEGUROS Y ASISTENCIAS. - LA “CAJA” tiene contratados los seguros y las asistencias consideradas como
araBL"SOCIO”, las cuales se sefialan en la Caratula respectiva que forma parte integrante del presente Contrato, segun el tipo de
“BL SOCIO” contrate, en el entendido que los seguros y asistencias podran variar, suspenderse o cancelarse conforme a los términos
S por las aseguradoras y sin responsabilidad alguna para “LA CAJA”. “EL SOCIO” podra consultar los seguros y asistencias vigentes,

asistencia “EL SOCIO” debera comunicarse a los teléfonos 800 71 00 800 de acuerdo a lo sefialado en los términos y condiciones de los citados seguros o
de “LA CAJA".

CUADRAGESIMA. - IMPUESTOS Y OTROS GASTOS. En los términos legales aplicables “LA CAJA” retendra y enterara el impuesto que le corresponda
pagar a “EL SOCIO”.

Seran por cuenta de “EL SOCIO” todos los gastos o contribuciones, que se eroguen en el tramite y operacién de la tarjeta de crédito que por este acto se le
concede. “EL SOCIO” reconoce expresamente que en todas las referencias de pagos que mencione este instrumento, tales como: pagos a capital, pago de
intereses ordinarios y moratorios, no esta calculado el impuesto que a cada situacion en particular graven las leyes tributarias de que se trate. En razén
de lo anterior, “EL SOCIO” reconoce que los montos finales de cualquiera de estos conceptos se podrian ver maodificados por la aplicacién del gravamen
tributario aplicable, sin que por ello se entiendan modificadas las obligaciones de pago que adquiere con la suscripcién del presente instrumento.
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CUADRAGESIMA PRIMERA. - TITULOS DE LAS CLAUSULAS. Los titulos de las clausulas que aparecen en el presente instrumento, se han puesto con
el exclusivo proposito de facilitar su lectura y, por lo tanto, no definen ni limitan el contenido de las mismas. Para efectos de interpretacién de cada clausula,
las partes deberan atenerse exclusivamente a su contenido y de ninguna manera a su titulo.

CUADRAGESIMA SEGUNDA. - INSCRIPCION DE REGISTRO DEL CONTRATO. Conforme a lo establecido en el articulo 4 fraccion Il de las Disposiciones
de caracter general en materia de transparencia aplicables a las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo, sociedades financieras populares y
sociedades financieras comunitarias, emitidas por la CONDUSEF, la referencia de los preceptos legales citados en el presente contrato, “EL SOCIO” podra
consultarlos en el Registro de Contratos de Adhesién. Para Tarjeta Oro CPM bajo el nimero 2391-004-034543/01-01634-0521. Para Tarjeta Clasica CPM
bajo el numero 2391-004-034542/01-01632-0521, y para Tarjeta Mujer Cooperativa CPM bajo el numero 2391-004-034544/01-01635-0521.

Asi mismo, “LA CAJA” en cualquiera de sus sucursales, o a través de los medios de “LA CAJA” ponga a disposicion de “EL SOCIO” el ejemplar vigente del
Contrato de Adhesioén registrado ante el RECA.

CUADRAGESIMA TERCERA. - AVISOS Y NOTIFICACIONES. Todos los avisos y demas notificaciones que tenga que hacer “LA CAJA” en relacién al
Contrato y/o respecto a modificaciones en los términos y condiciones o versiones del mismo a “EL SOCIO”, asi como cualquier ofr, acion, los hara
mediante la insercién del aviso respectivo en el estado de cuenta, en cajeros automaticos, cartas remitidas al domicilio de “EL SOCI(
escrito en otro de los Medios de Comunicacién que previamente hubiere informado a “EL SOCIO” para este efecto. En el caso de med

el aviso debera enviarse a “EL SOCIO” en términos de la clausula denominada “Modificaciones”. ®
eneficios 0 promociones, bajo los
comerciales. “EL SOCIO” podra

CUADRAGESIMA CUARTA. -BENEFICIOS Y/O PROMOCIONES. “LA CAJA” podré ofrecer a “EL SOCIO” determina
términos y condiciones que determine “LA CAJA” en los programas de lealtad en coordinacién con establecimientos o s

consultar dichos beneficios y promociones a través de la pagina de Internet www.cpm.coop “LA CAJA” podra en jer ento modificar los términos
y condiciones de cualquier beneficio o promocion, informando a través de la pagina de Internet www.cpm.coop e los Medios de Comunicacién
pactados.

CUADRAGESIMA QUINTA. - RECURSOS DE PROCEDENCIA ILICITA. “EL SOCIO” reconoce y acep

que los recursos con los que pagara el crédito son y seran siempre propios y de procedencia licita.

nombre o representacion de un tercero. En el caso de que los recursos con los que “EL SOCIO” dﬁ
qu

los efectos legales a que haya lugar,
reconoce expresamente que no actlia en
s pagos del crédito sean propiedad de un

tercero, se obliga a notificar por escrito a “LA CAJA” de tal situacion, asi como el nombre del tercero e Se trate.

CUADRAGESIMA SEXTA. - DOMICILIO. Convienen las partes que para todo lo relativ cu ehto del presente contrato, sefialan como domicilio para
oir y recibir notificaciones los siguientes:

“LA CAJA”: el sefialado en el punto |, inciso b) del capitulo de declaraciones.

“EL SOCIO”: el sefialado en la seccion de datos generales del presente contra

Cualquier cambio de domicilio de “LA CAJA” y/o “EL SOCIO” debera ser notificado'@er escrito dirigido a la otra parte, con acuse de recibo. Sin este aviso,
todas las comunicaciones se entenderan validamente hechas en el domi aqui sefalado.

CUADRAGESIMA SEPTIMA. - VALIDEZ Y EXISTENCIA. Re
impedimento alguno para obligarse en los términos del presente; imiSMO, que el presente acto no contiene vicio alguno que pudiese afectar su validez
y/o existencia.

" se Obliga al cumplimiento del presente contrato aun en caso fortuito o fuerza mayor, en

CUADRAGESIMA OCTAVA. - CASO FORTUITO. “EL
i del Cdédigo Civil Federal.

términos de lo dispuesto por el articulo 2111 (dos mil

>

CUADRAGESIMA NOVENA. - JURISDICCION
jurisdicciéon y competencia de los Tribunales de
presente o futuro pudiera corresponderles.

pretacion, ejecucion y cumplimiento del presente contrato, “LAS PARTES” se someten a la
onde se firma el mismo, renunciando expresamente a cualquier otro que con motivo de su domicilio

consecuencias legales, otorgan su consentimiento firmando por duplicado, en el lugar y fecha de firma del
ondiente de la seccidn de datos generales.

Leido por las partes, enterados de sus a
presente contrato, sefialada en el apartado

“EL SOCIQO” reconoce expresa cibido un ejemplar del contrato que se suscribe, asi como de su caratula, plan de pagos y anexos respectivos,

otorgando, por tanto, a la firmai del sente acuerdo de voluntades, el recibo mas amplio que en derecho pueda otorgarse, el cual recibe de entera
conformidad.

A CAJA” “EL SOCIO”

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA NOMBRE COMPLETO Y FIRMA

y_______________________________________________§ _______________________________________y§
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)% 8 /—— 7/ CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE

CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE INFORMACION
Consiento y autorizo a Caja Popular Mexicana S.C. de A.P. de R.L. de C.V., como responsable del tratamiento de mis datos personales (generales,
financieros y patrimoniales) a utilizar los mismos para fines de comercializacion de sus productos o servicios y para mercadeo y publicidad a través de
medios fisicos y digitales, asi como para proporcionar dicha informacién para los mismos efectos a empresas afiliadas a esta Institucion (terceros).

El presente consentimiento y autorizacion, puede ser revocado en el momento que Usted asi lo decida, a través de una solicitud que puede pedir al correo
electrénico datospersonales@cpm.coop, y posterior a la acreditacién de su personalidad, esta le sera proporcionada para que realice la revocacion
antes referida, enviando su solicitud a través del mismo medio. Lo anterior, para efectos de dar cumplimiento a lo establecido por la normatividad Financiera

y de Proteccién de Datos Personales aplicable.
0\\ s

EL SOCIO

<>‘(Q
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