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“Somos instituciones que tenemos arraigados los
principios cooperativos, eso permite una realidad y
aprendizajes compartidos con mejores resultados”

Mario Paul Guerra Intriago

Experto en Comunicacion e Imagen de la RFD

ntegrantes de la Red de Instituciones Financieras de

Ecuador (RFD) visitaron las oficinas corporativas de
Caja Popular Mexicana para compartir experiencias y
conocer modelos operativos. Esta visita ademas de
los resultados positivos para ambas instituciones,
fortalece el sexto principio: Cooperacién entre
cooperativas.

La RFD agrupa a 47 instituciones entre cooperativas

de ahorro y crédito, bancos especializados, ONG con
cartera de microcrédito y ONG de apoyo, sus areas

08 Abtomat 3480y
Caja Popular Mexicana
desarrollan un robot comenzo6

Tu espejo financiero,
el Buré de Crédito

10 Desarrollo Internacional
Desjardins; donde todo

1 zl Luis Ugalde Monroy,
fundador de cajas populares

de oportunidad tienen coincidencias con las de
Caja Popular Mexicana, por eso cooperar se vuelve
esencial para avanzar juntos.

En Ecuador la constitucion establece que la
economia es publica, privada y solidaria; en este
Gltimo sector que es donde tiene su accion la RFD,
el area de oportunidad mas apremiante es la de los
servicios digitales, situacion que comparten con el
sector cooperativo de ahorro y préstamo en México
y en toda América Latina.

Son 600 cooperativas de ahorro y crédito las que
operan en Ecuador; estas se clasifican en cinco
segmentos, las del segmento uno son las que cuentan
con mas activos y 30 cooperativas pertenecen a este.

Otras instituciones como la cooperativa Latino Union
Credit de Estados Unidos e instituciones académicas
han participado en estas visitas a Caja Popular
Mexicana; la migracion digital ha sido el punto
de acuerdo para detonar una verdadera inclusién
financiera.

: I 2 Mas de mil cooperativistas
en un mismo foro

Develamos placa
LEED GOLD

15
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Los mas de 2 millones 600 mil socios de Caja Popular Mexicana
tienen ahora la oportunidad de aprovechar sus servicios de
depoésito, ahorro y pago de créditos con atencion multicanal.

Caja Popular Mexicana dio un paso exponencial en inclusion
financiera al digitalizar sus canales de atencidn, los cuales
facilitan a los socios el uso de los servicios de su cooperativa.
CPM MOVIL, CPM EN LINEA y CORRESPONSALIAS, son
las tres herramientas de esta estrategia que ya estan en
funcionamiento.

Ahora podras realizar transacciones y
consultar saldos desde tu celular con el
lanzamiento de nuestra APP.

- Puedes hacer
movimientos y
tener control de
tus cuentas.

- Acude a tu sucursal
donde un analista estara
listo para activar tu
cuenta para utilizar los
servicios digitales.

- Descarga la APP
desde tu teléfono
inteligente.

"’

Tu caja en conexidn

MIPLIAMOS
ERVICIOS

wil MAT &G OB

- Consultar
saldos y estar al
pendiente de tus
créditos.

- Disponible en
sistema operativo
iOS y Android.



CPM PAGOS Caja Popular Mexicana hizo equipo con PROSA
/ DEPOSITOS y OXXO en sus mas de 17 mil establecimientos
para sumarlos como nuevos canal de recepcion

de pago y depbsitos. Ahora los socios podran acudir

a cualquier tienda OXXO para realizar sus transacciones.

Mas tiempo
en tus manos
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CPM
EN LiNEA

- Ingresa a la pagina web:
www.cpmenlinea.cpm.coop

- Captura tu nombre de usuario

y contraseia que te fueron
proporcionados luego de tramitar tu
alta en sucursal.

- Consulta saldos, transfiere entre
cuentas y descarga tu estado de
cuenta.

- Podras consultar las guias de
usuario en la pagina:
https://www.cpm.coop/cpmenlinea/

-En cualquier operacion indica
al cajero de Oxxo los 16
digitos de la linea de captura
de acuerdo al movimiento a
efectuar (pago o depésito) y el
importe de la operacion.

- Siempre verifica que el cajero
de Oxxo digite correctamente la
Linea de Captura en la pantalla.

- Horario de servicio es de 7:00
a.m. a 8:00 p.m.

- Puedes pagar o depositar hasta
5 mil pesos en cada operacién,
sin exceder un monto de 20 mil
pesos por cuenta.

- La operacién tiene un costo
de 10 pesos por comision.

- Para informacion, consultas
y aclaraciones llama a la linea
lada sin costo 800 7100 800
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Construyendo un mundo mejor

MAS

COOPERATIVISMO

EN AMERICA

La Alianza Cooperativa Internacional (ACI) representa a tres millones de
cooperativas y @ mil 200 millones de asociados en 110 paises. Alrededor
del 10 por ciento de la poblacién econémicamente activa del mundo esta
empleada en cooperativas o a través de ellas. Mas del 12% de la poblacién
mundial es cooperativista

En el caso de cooperativas de América, ACl abarca a mas de 207 mil, las
cuales cuentan con unos 250 millones de asociados y generan mas de 6
millones de empleos en 23 paises de la region.

Las 96 organizaciones miembros de Cooperativas de las Américas van
desde la produccién agricola, el consumo, el sector financiero y de seguros,
el sector industrial, las TIC, educacién, salud, vivienda, hasta servicios
publicos.

Graciela Fernandez Quintas, presidenta de Cooperativas de las Américas,
senalé que el concepto de la cooperacién que esta muy arraigado en
Norteamérica, “es esa palanca que nos une y nos da fuerza y nos impulsa”,
agrego.

De acuerdo con Fernandez Quintas, en Latinoamérica se evidencia un gran
desconocimiento en torno a las cooperativas, mutuales y otras formas de
organizacién con principiosdemocraticosy solidarios. Este desconocimiento
ha generado dificultades en torno a la identidad juridica de la cooperativa,
su abordaje desde la perspectiva tributaria, o la forma en que es promovida
desde la politica publica.

Consulta mas informacién en:
aciamericas.coop

& )

“Cooperativas de las Américas busca que
todas las cooperativas se integren y hablen
una sola voz, expresando que no hay otro
movimiento econémico, social y politico en
el mundo que, en menos de 200 anos, haya
crecido tanto como el cooperativismo”

Graciela Ferndndez Quintas

Presidenta de Cooperativas de las Américas
- Region de la Alianza Cooperativa
Internacional -y Vicepresidenta de la
Alianza Cooperativa Internacional
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CONCAMEXUNE LAZOS

CON EL COOPERATIVISMO
ALEMAN

La visita ocurrié
durante el Dia
Internacional de
las Cooperativas
el pasado

7 de julio

ntegrantes de la Confederaciéon de Cooperativas
de Ahorro y Préstamo de México (Concamex),
el organo representativo de las cooperativas de
ahorro y préstamo, realizaron una visita a Alemania,
acompanados por funcionarios del gobierno federal
para intercambiar experiencias con el pais europeo.

El viaje cont6 con la coordinacion del Ministerio de
Cooperacion del Gobierno Aleman y la Confederacién
Alemana de Cooperativas (DGRV por sus siglas en
aleman). Legisladores, autoridades y representantes
de las diferentes estructuras del gremio cooperativo
aleman, intercambiaron experiencias conladelegacién
mexicana perteneciente al gobierno federal con
representantes de la Cadmara de Diputados, del Senado
y de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Lo Y

El objetivo fue conocer el modelo de operacion de las
cooperativas alemanas, la regulacion y la interaccion
del sector con legisladores y autoridades, y como
esto ha contribuido al desarrollo econémico del pais
europeo, para después implementar las mejores
practicas en el cooperativismo mexicano.
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UN LOGRO
EN EQUIPO

ABTOMAT 3480 es el nombre del equipo de estudiantes de Prepatec Campus Ledn, de
nivel universitario que han puesto su empefo y conocimiento en un solo objetivo: crear
un robot.

3480 ENEET

La suma de esfuerzos permitié que un grupo
de estudiantes amantes de la robdtica
representaran a México a nivelinternacional

e £

Su logro mas reciente fue la participacién en el mundial Robética First, una experiencia
que no se llevaba a cabo desde 2014. Caja Popular Mexicana se sumo a este proyecto que
los estudiantes hicieron tangible.

FRANCO LOPEZ HERNANDEZ CAJA POPULAR
Mecatrénica MEXICANA
SN,

colocarlos en lugares
Mecanica, Ingenieria y Diseiio especificos.
* W »
» * * L . -.
.. %o . b | B
0000000000000 00
ALEJANDRA SALDIVAR ALVAREZ B

Programacion °
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*** ** Puede subir

ALEJANDRO MORA

Ingenieria

e N

LUIS ROMAN GUAJARDO

LUISA LICEAGA

Mecanica y Diseio

VERGNICA PRIETO MENDEZ

Presidenta del equipo
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El robot manipula
pelotas y discos; es
capaz de lanzarlos y

escalones.

Todo su diseno
y construccién

fue realizado por
estudiantes de
Prepatec.



El reto este afo consistia en que el robot colocara pelotas
y discos en distintos lugares y a distintos niveles, mientras
la competencia avanzaba, la complejidad aumentaba.

Para llegar al mundial el equipo Abtomat 3480 superé dos *
etapas regionales, donde consiguieron su pase al mundial * * * *
en Houston, Texas en Estados Unidos, una experiencia
que les dejo un aprendizaje que engloba distintos valores
cooperativos como la responsabilidad y la ayuda mutua.

Este equipo de estudiantes se mantiene activo con cursos ESMERALDA DE LA ROSA
de veranos sobre robética y formando un grupo que es el Ineenieria
reflejo de la suma de todos sus conocimientos con el apoyo g
de distintas organizaciones como Caja Popular Mexicana. 4K

L

EDWIN KEVIN S0TO PAZ

Programacion

S £

JESUS SIXTOS

Ingenieria

Tiene la capacidad
de desplazar objetos
a distintas alturas

mediante un elevador. BENJAM[" HER“A"DEZ

Ingenieria y Negocios

e

Es controlado - JOSE RODRIGO SAUCEDO CRUZ

desde una Ingenieria y Programacién
computadora.

FRANCISCO MANUEL FRAUSTO TORRES

00000 Innovacion y Mecénica

GERARDO DIEZ DE SOLLANO MEDINA

Mecanica y Diseio



Desarrollo Internacional Desjardins (DID)

esde enero de este afo el mexicano originario

de Ledn, Guanajuato, Gerardo Almaguer, se
convirti6 en Presidente y director general de
Desarrollo Internacional Desjardins (DID).

DID se dedica a compartir con paises en vias de
desarrollo la experiencia y conocimientos del
Movimiento Desjardins, el mayor grupo financiero
cooperativo de Canada, y que sirvié de inspiracion
para el movimiento de cajas populares en México;
actualmente DID opera en Latinoamérica, Africay
Asia.

"Tenemos un alto potencial de desarrollo
en Latinoamérica, lo interesante es crear las
condiciones, y ahi las cajas populares tienen su
campo de accion”, coment6 Gerardo Almaguer.

Durante esta década el grupo cooperartivo
comenzé a cerrar sus sucursales y deshabilitar
cajeros automaticos, pues actualmente solo el
2 por ciento de todas las transacciones que se
realizan ocurren en sucursal.

"Si hoy nuestros socios nos piden tener nuevas
herramientas tecnolégicas, nos piden nuevos
productos digitales, tenemos que responder
porque sino el banco va a venir y los va a buscar”,
agrego Almaguer.

Es en esta ruta de modernidad en la que DID ha
suscrito gran parte de sus trabajos de cooperacion
en todo el mundo para compartir el conocimiento,
experiencia y operatividad.

Desjardins

Développement international
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TUESPEJO
FINANCIERO

El Buré de Crédito es una herramienta de consulta que
utilizan las instituciones financieras para conocer tu
historial crediticio. Por eso es importante cuidar tu score

En la medida en que tengas un buen historial
crediticio menos riesgo representas
para el pago de tus financiamientos, y mas
probabilidades hay de que te otorguen : or %0 6 CREDITO
un crédito. Y para conocer ese riesgo, las -
instituciones financieras consultan el Bur6 de
Crédito.

“Es importante que todos sepamos usar bien
el crédito a nuestro favor para tener un buen
historial crediticio”, sefialé6 Wolfgang Erhardt,
vocero nacional de Bur6 de Crédito.

Antes de que existiera esta herramienta,
otorgar un financiamiento era de mucho
riesgo porque no habia informacién puntual
de cada solicitante. Siempre con tu permiso,
las empresas pueden consultar tu reporte y
determinar tu capacidad de pago de acuerdo
con parametros reales y medibles.

Tu score como se conoce al historial crediticio
que manejes, se mide como un semaforo, tu
score es bueno cuando Bur6é de Crédito lo
reporta en color verde y de ahi en amarillo o
rojo,que esuncuando elmanejodetuscréditos
reporta un alto riesgo de endeudamiento.

Wolfgang Erhardt, vocero nacional de Bur6 de
Crédito, explica como se calcula el score.

¢COMO MEJORO MI REPORTE
EN BURO DE CREDITO?

Para conocer que oportunidades tienes para mejorar tu
reporte crediticio y obtener mas financiamiento, Buré
de Crédito cre6 una herramienta gratuita llamada "Tu
Asesor”, que de manera virtual en su sitio web da consejos
y sugerencias para mejorar el historial.

Otro servicio es Alértame, un sistema gratuito que avisa
de cambios y consultas que realicen las empresas sobre
tu historial.
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as de mil cooperativistas se reunieron

en el Foro Nacional de Cooperativismo
en México durante primera semana de
julio para celebrar el #COOPSDAY. Entre
capacitaciones, conferencias, charlas e
intercambio de experiencias, el sector
cooperativo se reforz6 culminando con
uno de los dias mas importantes del ano,
el 6 de julio, Dia Internacional de las
Cooperativas.
El foro fue organizado por el Instituto
Nacional de Economia Social (Inaes),
reuni6 a miembros y trabajadores de
cooperativas de ahorro y préstamo vy

cooperativas de consumo, la capacitacion
se dio en distintos temas como seguridad
cibernética, pero sobre todo sirvié para
contar experiencias que permitieran crear
soluciones de acuerdo a los problemas
especificos de cada cooperativa.
Sehablésobrelafaltade conexiénalnternet
en la zona de la montana en Guerrero, pero
también de la inseguridad en el norte del
pais, de las oportunidades que tienen las
cooperativas como economia incluyente.
También distintas cooperativas tuvieron la
oportunidad de exponer sus casos de éxito
en varios stand desde donde ofrecian sus
productos financieros o de consumo.




Colaboradores de Caja Popular Mexicana,
compartieron durante una charla en el Foro Nacional
de Cooperativismo, las estrategias de ampliacion de
canales de servicios a sus socios que Caja Popular
Mexicana ha implementado durante este ano.

“"Estamos conscientes de que nuestros socios
buscan soluciones financieras de la mano con la
tecnologia, y ahi es donde los queremos atender”,

coment6 Pedro Torres.

Durante su charla se presentaron también las
nuevas herramientas digitales con los que cuenta la
cooperativa, como Corresponsalias y CPM MOVIL. La
presentacién ante colaboradores de cooperativas de
distintos giros, quienes también compartieron sus
experiencias en la implementacién de nuevos canales
de atencién

Las charlas fueron parte de la
cooperacién entre cooperativas.

Braulio Sdnchez Trejo
Caja Popular Dos Rios

Jazmin Renz

Gerente de Proyectos de la
Confederacion Alemana de
Cooperativas (DGRV) en México

Juan Carlos Guerra
Caja San José de Casimiro

Oscar Ricardo Garcia Ramirez
Consejo de Administracion de
Caja Popular Mexicana

Susana Barrios Sdnchez
Cooperativa Cosechando
Juntos lo Sembrado
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De la mano con los fundadores

ALMA COOPERATIVA

Protagonista en la fundacion de mas de 30 cajas populares en el centro del pais, don Luis Ugalde

entregasu tiempo al ideal cooperativo

on Luis Ugalde Monroy es uno de los fundadores

de cajas populares en México; su trabajo se centré
en Querétaro, pero su acciones han repercutido en
todo el pais a favor del cooperativismo.

Su conviccion por el movimiento de cajas populares
que promovian el padre Pedro Velazquez y su
hermano Manuel Veldazquez, provocé que fuera
expulsado de la Iglesia cuando él era el padre
encargadode oficiar misaenuntemplo en Querétaro.

“Les decia en la misa que si en verdad querian seguir
las ensenanzas de Jesus, ese dinero que dejan aqui

(la ofrenda) mejor en su casa ahérrenlo, utilicenlo para
algo que sea en beneficio de su familia y del entorno
donde viven, para ayudar a los demas, y asi estaran
poniendo en practica esas ensefianzas”, comenta don
Luis recordando cémo es que durante misa comenzo a
promover las cajas populares.

A sus 93 anos no quita el dedo del renglén y continda
divulgand6 el cooperativismo, asesorando a cajas
populares y activo en el ambito académico sobre
economia social.

SU VIDA POR UNA IDEA

Por su aporte a la economia
‘ social, don Luis Ugalde ha
sido reconocido en mdltiples
ocasiones; en la imagen
muestra la presea Epigmenio
Gonzalez que le otorgé el
Ayuntamiento de Querétaro
- en reconocimiento a su

-

e labor.
7R

Don Luis Ugalde Monroy se convirtié en una
extension en el centro del pais del movimiento que
representaba el padre Pedro Velazquez. Su impetu
lo llevo a trabajar junto al profesor Florencio Eguia
Villasenor, para difundir la educacién cooperativa.

Incluso durante la década de los 60 en el siglo =
pasado fue acusado de comunista y amenazado

por aquellos que vieron en su movimiento, una

amenaza a sus intereses personales.

SU RECORRIDO

; - A mediados
del siglo pasado
se une al
Movimiento de

Cajas Populares
- Al promover las

cajas populares
cuando oficiaba
misas y tener
reuniones donde
invitaba a la gente
a la organizacion
social, la Iglesia
decidi6 expulsarlo
pues siempre
fue un ferviente @ - Estuvo
promotor del durante
Movimiento un afo en
Cooperativo Alemania para
aprender sobre
=ls COOperativismo




Con la develacion de la placa se certifica
de manera oficial al edificio corporativo de
Caja Popular Mexicana como LEED GOLD
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con el medio ambiente que la construccién
ha alcanzado a poco mas de un ano de su
construccion.

LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design) por sus siglas eninglés, es el programa
de certificacién de edificios verdes con mayor
reconocimiento en el mundo de la evaluacién
de edificios nobles con el medio ambiente, y
cuenta con 96 mil 275 proyectos registrados y
certificados en mas de 167 paises.

El edificio comprende un area de 5 mil metros
cuadrados, una construccion de 25 mil metros
cuadrados, donde se incluyen 450 cajones de
estacionamiento, asi como andadores y areas
comunes montadas sobre un predio de 34 mil
metros cuadrados.

Con el desarrollo tecnolégico, el edificio de
Caja Popular Mexicana registra un promedio
de ahorro del 40 por ciento de energia, mas
el 40 por ciento en el uso de agua potable
y reduccion de desechos enviados a los
vertederos.

¢QUE NOS QUEDO?

3. ¢En qué consiste el nuevo

servicio de Corresponsalias?

A) Pago de remesas

B) Es el nuevo canal de
recepcion de pagoy
depésitos en CPM a través
de tiendas OXXO

C) Canal de atencion para
servicios financieros

1. é¢Qué es el score?

A) Tu capacidad de pago

B) La medicién de tu
historial crediticio

C) Un producto financiero

2. Funciones de CPM MOVIL

A) Movimientos entre tus
cuentas, consultar saldos y
estar pendiente de tus
créditos

B) Descargar publicidad

C) Solicitar créditos

4. éCual es la funcion de

Desarrollo Internacional

Desjardins (DID)?

A) Compartir con paises en vias
de desarrollo la experiencia
y conocimientos del
Movimiento Desjardins

B) Constituir cooperativas
en América Latina

C) Asesoria legal

e0e0cccccccccccccccccccnce
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