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Las historias de éxito sobre eluso de
nuestras aplicaciones moviles CPM Movil
y CPM Movil Plus nos confirman que
vamos en el camino correctoa la
transformacion digital.
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-stamos ala vanguardia

Las instituciones financieras se encuentran en una profunda transformacién
digital. Caja Popular Mexicana no es la excepcion y a diario da nuevos pasos
hacia la vanguardia en cooperativas de ahorro y préstamo en el pais.

a Comision Nacional para la
L Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros
(Condusef) publicd que la pandemia actual
ha provocado un alza considerable en
las operaciones de bajo monto mediante
el Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios (SPEI), estos llegan hasta
los 400 pesos por movimiento.
El crecimiento de estas operaciones fue
demasdel 90 por ciento durante el segundo

Patrimonio

semestre de 2021. Lo que significa que
los usuarios de servicios financieros hoy
més que nunca hacen uso de la tecnologia
para soluciones financieras en una época
donde los canales tradicionales no son ya
suficientes, ni practicos.

Por ello Caja Popular Mexicana ha
seguido en el camino digital contando ya
con dos aplicaciones que estan mejorando
la calidad de vida de sus socios. CPM Mévi y
CPM Movil Plus cumplen con los requisitos

de operacion en cuanto a seguridad y con
transparencia, con una plataforma sencilla
de usar y una interfaz amable, lo que ha
llevado a estas plataformas a un crecimiento
entre sus usuarios.

Las plataformas de fécil activacion
y uso, siguen en constante evolucion y
pronto contaran con todos los productos
financieros como créditos preaprobados.
Una muestra de la tecnologia al servicio de
una mejor sociedad.

Patrimonio agradece sus comentariosy le invita a que continie

comparhendo su punto de vista acerca de Caja Popular Mexicanao de
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Presidenta del Consejo
de Administracion
Alma Rosa Diaz Lépez

Transformo
su vida r.11

Protege
tus tarjetase.1s

ASAMBLEAS 2022

Presidenta del Consejo
de Vigilancia
Blanca Juana Lavariega Ortiz

Director General
Cirilo Rivera Rivera

Cumplimos como
cooperativa rs

Direccion de Comunicaciéon
e Imagen Institucional
Juan Pablo de Leén Murillo

Gerente
de Imagen y Contenido
Edgar Ivan Saldivar Cortés
edgar_saldivar@cpm.coop

Coordinador Editorial
José Luis Ramirez Torres
jose_ramirezT@cpm.coop

POR LUIS UGALDE MONRQY

Elplanetaestaen
nuestras manos r.7

T

Colab en esta
José Antonio Trinidad Lopez
Rocio Flores Duran
Hector Canchola Balderas
Francisco Manuel Alvarez Guevara
José Roberto Becerra Garcia
Juan Manuel Ramirez Gonzalez
Crystel Guzman Castro
Yessica Karina Ayala Llamas

Caja Popular Mexicana es una entidad
que opera conforme la figura juridica
de Sociedad Cooperativa de Ahorro
y Préstamo de acuerdo a la Ley
General de Sociedades Cooperativas
(LGSC)

y la Ley para Regular las Actividades
de las Sociedades de Ahorro
y Préstamo (LRASCAP).
Entidad autorizada por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores
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CONSULTE EL ESTATUS LEGAL
DE CAJA POPULAR MEXICANA:
Comisién Nacional Bancaria y de
Valores
www.cnbv.gob.mx
Seccién: Ahorro y Crédito Popular
Sociedades Cooperativas
de Ahorro y Préstamo.
Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de
los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF)
www.condusef.gob.mx
Seccion: Entidades de Ahorro
y Crédito Popular
800999 80 80
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NOTICIAS

(o3l SANDIEGO DE LA UNION, GUANAJUATO

@ Llegamos a maslugares

l | n nuevo cajero automatico fue s VPR

colocado en San Diego de la Del mes de enero al 20 de febrero del 2022, >
Unién, Guanjuato, este es el los cajeros de plaza Guanajuato Norte han ; _.f'w'
tercero en el municipio y con ello se registrado los siguientes movimientos: ——
refuerzan las alianzas con gobiernos
localesy se contribuye con el desarrollo
de la sociedad en esta zona del estado. ) R

Al evento estuvieron presentes Ocampo con 8 mil 577 movimientos.
el Director Adjunto Comercial, San Luis de la Paz con 9 mil 514 movimientos.
Alfonso Garcia Moreno, el director San Diego de la Unién (presidencia municipal)
de Omnicanalidad, Diego Armando
Bautista, el jefe de proyectos ATM's
y Kioskos de servicio Lander Felipe
lbarrache Alvarez, asi como el
presidente municipal de San Diego de
la Unidn, Juan Carlos Castillo.

Este tercer cajero dispensador
se ubica en las instalaciones de la
presidencia municipal. Cabe sefalar
que esta zona de Guanajuato se
destacaporregistraraltos movimientos
en los ATM's dispensadores. A

Dolores Hidalgo con 11 mil 737 movimientos.

con 5 mil 797 movimientos




ASAMBLEA
DE SUCURSAL
GOMEZ
PALACIO
; Goémez Palacio,
el Epm——— T — Y b A Durango

Cumplimos como
COOPERATIVA

Como cooperativa nos debemos a nuestros valores e ideales que nos ASAMBLEA DE SUCURSAL
llevan a buscar un mundo mejor. Parte de ello es cumplir con nuestras COJUMATLAN
asambleas, donde los socios conocemos el presente y decidimos el futuro Cojumatlén, Michoacan
de nuestra cooperativa.

Debido a la crisis de salud actual, no ha sido facil, pero un afio mas
hemos logrado el objetivo y cumplimos con nuestras Asambleas 2022.

o

Fotografias tomadas de FB

ASAMBLEA DE SUCURSAL ASAMBLEA DE SUCURSAL ASAMBLEA DE SUCURSAL
BAHIAS DEL PACIFICO AEROPUERTO TECNOLOGICO
Santa Maria Huatulco, Oaxaca Ledn, Guanajuato Celaya, Guanajuato
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2do. Aniversario luctuoso

Padre Manuel Velazquez Hernandez

Maestro en Sociologia por la Escuela de Ciencias Sociales de la Catholic University of America

(Washington, D.C.) es consideradouno de los fundadores de las cajas populares en México. En
2013 la Camara de Diputados le otorga la Medalla al Mérito Cooperativista y la Economia Social

| 2 de marzo de 2020, el sector de
Ecooperativas de ahorro y préstamo

perdié al dltimo fundador de las
cajas populares en Meéxico: el padre
Manuel Velazquez Hernandez.

Alos 98 anos, el también socidlogo dejé
de existir y en su legado, los mexicanos
contamos con un movimiento de
economia social que impulsa el ahorro y
el crédito basados en principios y valores
cooperativos que han generado mayor
independencia financiera para las personas
y sobre todo el acceso a una vida mejor.

INn Memoriam

¢Quién fue el padre Manuel Veldzquez?

Después de viajar a Nueva Escocia
el padre Manuel, acompanado de su
hermano, también sacerdote Pedro
Veldzquez Hernandez y Carlos Talavera,
volvieron a Meéxico para crear un
instrumento financiero en beneficio
de los mas pobres, sentando las bases
cooperativistas para dar libertad financiera
alas personas.

Es asi que en 1951 nace la primera
caja popular en México a la cual llamaron
Leon Xlll. Con el paso de los anos,

“POR UN CAPITAL EN
MANOS DEL PUEBLO”

PADRE MANUEL VELAZQUEZ HERNANDEZ.

fueron surgiendo otras cajas populares
en distintos estados del pais. Como
reconocimiento a esta gran obra, el
16 de abril de 2013, el padre Manuel
Veldzquez Hernandez fue homenajeado
por la Camara de Diputados otorgandole
la Medalla al Mérito cooperativista y la
economia social.

Caja Popular Mexicana, es considerada
la antigua heredera de la Confederacién
Mexicana de Cajas Populares que tienen
como mision mejorar la calidad de vida de

las personas y sus familias.
; .i
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-| planeta estaen
nuestras manos

POR LUIS UGALDE MONROQY
Protagonista en la fundacion de mas de 30 cajas populares en el centro del pais, don
Luis Ugalde Monroy, nos comparte esta colaboracion, en la que con breves textos
aborda distintas tematicas sobre el cooperativismo.

El planeta, agua, aire, tierra y sol estan en nuestras manos, es decir,
los humanos DECIDIMOS cémo los usamos o abusamos de ellos.

All4, a niveles de autoridades civiles o financieras e industriales
superiores, pueden y deben analizar la informacién, verificar los datos
para tomar las decisiones prudentes y promulgar las leyes adecuadas,
pero nosotros los ciudadanos “de a pi¢” debemos hacer lo propioy
en casa porque el ambiente natural esta lleno de heridas causadas
por nuestro comportamiento irresponsable producido por las falsas
ideas de que somos libres sin limites y de que el capital no tiene
responsabilidad social.

Somos conscientes, pues, de que el planeta estd en nuestras manos,
pero no queremos ser consecuentes con la verdad de que los derechos
y las obligaciones son correspondientes.

_—



CPM MOVIL Y CPM MOVIL PLUS

La tecnologia
nos ayuda a

t sf id
luestras aplicaci dviles se han convertid_
e de cooperativa

orias son las
as vivientes

por ello hoy
s estos casos
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Jorge Hortelano
Socio desde hace 18 afios
Jaral del Progreso, Guanajuato En el tema de la rendicicn de
— cuentas a mi me ayudd mucho
porque a través de los depdsitos
histéricos podiamos registrar
cuanto se estaba recibiendo y
también cudnto se gastaba.
Yo invito a todos los socios a
utilizar la aplicacion porque
es sencilla y practica

Patricia Flores
Socia desde hace 2 anos
San Luis Potosi, San Luis Potosi

Jorge encontro en sus aplicaciones maéviles la mejor
herramienta para sacar adelante sus proyectos de
compromiso social.

Una campana de Utiles escolares y un evento llama-
do Santa Tour, con el que regalan juguetes a nifios,
fueron beneficiados al hacer uso de CPM Movil para
recibir donaciones mediante la clave interbancaria y
mantener la transparencia de los recursos

Cristina Sanchez
Socia desde hace 18 afnos
Querétaro, Querétaro

Cuando se acercd a Caja Popular Mexicana,
Cristina tenialaintencién de tener un crédito para
arrancar con su negocio en el tianguis, ahora con
un local propio, hace uso de CPM Movil para re-
cibir pagos a su Clabe Interbancaria y para hacer
el pago a sus proveedores.

Espero que este afio
pueda tener otro negocio
porque gracias a la
aplicacion de cpm movil

se me han facilitado
mucho las cosas

La aplicacion me
permite ver como
crecen mis ahorros,
los monitoreo y puedo
pagar mis préstamos
que tengo con la
cooperativa

Patricia encontrd una oportunidad de emprendimiento
con la marca de sustrato de coco para mascotas
CocoPet,consucooperativaencontré elfinanciamiento
que necesitaba a través se la app CPM Movil Plus pues
contaba con un crédito preautorizado. Su crecimiento
va de lamano con la ayuda de su cooperativa.

Alejandro Palacios
Socio desde hace 3 afios
Zacatecas, Zacatecas

Por cuestiones de
seguridad traer
efectivo no es buena
idea, yo prefiero las
transferencias a mi CPM
Movil y lo puedo retirar
cuando yo quiera

Alejandro supo comenzar su negocio de encurtidos
hace un par de afos con ayuda de un financiamiento
de su cooperativa. Ahora vende a mayoreo en distin-
tos estados y en Zacatecas. Su negocio llamado “El
Senor de los Cueros” le da trabajo a varias personas y
les ayuda a mejorar su calidad de vida.

& 9
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DEBEMOS ACTUAR ANTE LA SEGURIDAD DIGITAL

Como proteger las
tarjetas de credito

de medidas de seguridad que ayudan a mantener seguros
nuestros datos financieros gracias a la tecnologia de chip y
tokenizacion.

Los delincuentes utilizan una variedad de recursos para eludir
estas funciones de seguridad y robar informacién de las tarjetas de
crédito. El skimmer de tarjetas de crédito lleva mas tiempo entre
nosotros pero ahora han aparecido los shimmers que son mas
peligrosos porque pueden obtener mas datos.

Los skimmers, shimmers y sus diferencias

Los skimmers y shimmers podemos definirlos como pequefios
dispositivos que los delincuentes colocan en los cajeros automaticos,
las estaciones de servicio, las maquinas de pago de estacionamiento
y otros lugares en los que usamos tarjetas de crédito o débito.

En lo que se refiere a los skimmers son los mas antiguos y
también se utilizan mas. Su manera de utilizacién es encajar en
estos dispositivos el lector de tarjetas real. En ese aspecto lo que
hacen es recopilar informacion de la banda magnética de nuestra
tarjeta cuando la utilizamos. La diferencia con uno legitimo es que
el skimmer va a canalizar la informacién de nuestra tarjeta a los
delincuentes. Gracias a esta informacion, estos delincuentes pueden

I as tarjetas de crédito actuales vienen con una variedad

clonar esa tarjeta que escanearon. Las tarjetas modernas son mas
dificiles de enganar y como ya comentamos antes cuentan con
chips y la tokenizacion para generar nueva informacion de pago
cada vez que se realiza una transaccion. Un dato importante a
comentar es que los skimmers no pueden robar datos de los chips.

Por otra parte, los shimmers que son dispositivos de robo de
datos més nuevos ya pueden robar datos de los chips. También, los
shimmers son como skimmers, se encajan también en el lector de
chip de un terminal de tarjeta de crédito, entre el propio terminal
y la tarjeta de crédito de la victima. Ademas estos dispositivos son
delgados como un papel y del tamaro de una tarjeta. Esto facilita
que al ser tan pequefios sea mas facil colocarlos. En este caso
puede obtener tanto la informacién de la banda magnética de la
tarjeta como los datos de los chips. Asi es posible que algunos
dispositivos puedan recopilar hasta nuestro PIN y nimero de
tarjeta. En cuanto a la recopilacion de los datos se realiza de forma
inaldmbrica a través de un pequefio médulo de radio integrado en
los shimmers. Ahora mismo todavia no son muy comunes pero a
medida que encuentren maneras de hacer estos dispositivos mas
baratos se veran mas.

COMO PROTEGERSE DE ESTOS DELINCUENTES

Hoy en dia hay tener mucha precaucién al utilizar las tarjetas
de crédito y de débito. Los expertos en seguridad opinan que
las tarjetas virtuales ofrecen una mayor seguridad frente a los
skimmers y shimmers. Muchas de ellas funcionan en modo
prepago, es decir, tienen un saldo determinado, y no van a poder
quitar dinero de nuestra cuenta.

Por otra parte, si no te queda méas remedio que utilizar las
tarjetas convencionales hay que buscar una serie de indicios. Asi
tenemos que observar que los lectores de tarjetas no estén sueltos
oinseguros, tengan un aspecto diferente o un teclado de PIN mas
grueso de lo normal. También hay que observar si hay un destello
que provenga del interior. Por Gltimo, es bastante posible que
nuestra tarjeta de crédito o débito cuente con algunas medidas
de seguridad para protegernos de los skimmers y shimmers. No
obstante hay que observar los indicios en los lectores porque
quizas seamos vulnerables a estos dispositivos.

Fuente: https://www.redeszone.net/noticias/seguridad/proteger-tarjetas-credito-skimmers-shimmers/



CUMPLE LOS SUENOS CON TU COOPERATIVA

|lego por casualidad
y transformo suvida

El'buen uso de sus créditos, le ha permitido a Roberta ser un
caso de éxito en la cooperativa y cumplir su mas reciente suefno

Popular Mexicana desde hace 13 afios, como

ellalo relata su acercamiento a la cooperativa
fue por casualidad, en blusqueda de mejorar su
situacién financiera, pero esto transformé su vida.

Roberta Ramos Bautista es socia de Caja

“Alo largo de estos afios mi gratitud y admiracion
a Caja Popular Mexicana se ha fortalecido por todo
lo que me ha ayudado a crecer...Hace 13 anos por
pura casualidad encontré a esta cooperativa, y hoy
en dia, estoy muy orgulloso por ser parte de ella”,
comentd Roberta.

Roberta ha hecho uso de su cooperativa a través
de distintos créditos y con distintas finalidades; su
buen historial y ahorro le ha permitido cumplir su

mas reciente suefo, el de concluir una carrera
universitaria, aun sacando adelante a su familia.

“El mas reciente crédito que me ayudé a

cumplir una meta mas, fue para estudiar una

carrera universitaria. A mi edad, casada,
comprometida con la educaciéon de mis
hijas y mi trabajo, con el apoyo de Caja
Popular Mexicana logré concluir una
licenciatura en idiomas”, afadié
Roberta.

(o
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DISTINTAS FORMAS DE COOPERATIVA

Somos cada vez mas

La Alianza Cooperativa Internacional (ACI) se conforma por distintas cooperativas,
legando cada vez a cubrir mas necesidades de un mundo tecnologico

ganizaciones que proveen de esta
tecnologia a otras cooperativas, un
ramo relativamente nuevo de estas em-
presas sociales, pues en su mayoria las
cooperativas que requieren de herramien-

I as cooperativas de software son or-

tas tecnoldgicas, tienen que proveerse de
empresas comunes y globales.

Un caso es el de la cooperativa de Rei-
no Unido VME COOP, que se ha unido a
la Alianza (ACIl) como miembro asociado
desde el pasado mes de febrero, lo que se

espera se refleje en el crecimiento de este
giro en las cooperativas.

Este proveedor de software para coo-
perativas es el lider de ventas al por menor
en Reino Unido. Es una cooperativa pro-
piedad de 36 miembros trabajadores pro-
cedentes de distintos lugares de Europa.
71 cooperativas de alimentacién de Reino
Unido han elegido a VME COOP como
su socio para las soluciones tecnologicas
para el comercio minorista. La cooperativa
espera poder convertirse en el proveedor
mas importante de software de punto de
venta electronico (EPOS).

El movimiento cooperativo debe hacer
frente a los retos que plantean las empre-
sas con animo de lucro internacionales. La
ACI, por su lado, facilita el intercambio de
informacién y los conocimientos adquiri-
dos por los clientes de las cooperativas y
sus miembros internacionales para ofre-
cer una respuesta cooperativa conjunta a
estos desafios. VME COOP se une ala ACI
para contribuir en la labor de apoyo al mo-
vimiento cooperativo de la Alianza Coope-
rativa Internacional.

La ACI tiene actualmente 312 organi-
zaciones miembros de 110 paises, 271 de
las cuales son miembros de pleno dere-
choy 41 son miembros asociados.




NADAMEJOR QUE TENER TU PROPIO HOGAR

AdIOs casa rentada, ihola casa propial

agar renta no es del todo malo,
Psiempre y cuando sea temporal,

pero si buscas un proyecto a largo
plazo, lo mejor siempre sera comprar tu
casita.

La cosa es simple, cuando pagas renta
estas dejando ir dinero por algo pasajero;
pero al pagar la mensualidad de tu casa, la
cosa cambia bastante.

Deja atras los pretextos que te impe-
dian hacerte de tu patrimonio, éacaso no
conoces el Crédito Hipotecario CPM? Al
animarte con este crédito podras:

1.~ Hacer crecer o comenzar tu patrimo-
nio, algo para toda la vida pues.
2.~ Pensar muy a futuro, dejando tranquili-

dad a tus hijos, e incluso a los nietos.

3.~ Tendras completa libertad de hacer y
deshacer lo que quieras, las remodelacio-
nes dependeran de ti.

4.- Estaras haciendo una inversion, pues
la casa que compres, tiene grandes posibi-
lidades de aumentar su valor.

5.- Elegir algo a tu medida, pues a veces la
casa rentada puede no gustarte del todo.
Como ésta sera tuya, itu eliges todo de
todo!

6.- Ademas de estos beneficios de es-
trenar casa propia, otras ventajotas que te
compartiremos son las que te ofrece CPM
con su crédito, pues ya te financian hasta
el 100% del valor de la vivienda, ademas
que puedes comprar una casa nueva o a

terceros, incluso puedes usarlo para remo-
delacion o construccion.

La neta, es que no hay nada mejor que
el hogar propio, tu tienes la ultima palabra,
solo debes animarte iy listo!

FERANDD

Visita el blog “Cooperando Ando” de
Caja Popular Mexicana para conocer

mds de este y otros temas financieros.
www.cooperandoando.com

WWW.cpm.coop




Te
invitamos

a escuchar

los

episodios

L MY P —— ——

financieray de las bondades de la economia social y solidaria con el podcast de
Caja Popular Mexicana.

“Otra
economia
es posible,
la estamos
creando”

Politéloga y especialista en economia social y educacion  Cofundadores de la Escuela de Economia Social
financiera. ECOQ0S

SINOPSIS SINOPSIS

En este episodio, destacamos la "salud financiera" como Irvin Martinez y Misheyla Ruiz en colaboracién con otros
parte de la inclusion financiera, a través de una charla en chavos que la estan rompiendo por México, estructuran

la que definimos la salud financiera como el bienestar que ECOQS, escuela que funciona bajo la figura de una

se alcanza mediante una buena gestién de la economia cooperativa de educacién y formacion popular que brindan
personal, familiar o empresarial para poder hacer frente a asesorias a colectivos, cooperativas y organizaciones
imprevistos y conseguir metas vitales y de futuro. mediante la incubacién, capacitacion y profesionalizacién de

proyectos productivos.
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BUSCA LAS 5 DIFERENCIAS
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CHISTE: EL MEME:

- Soné que ganaba 300 millones de
pesos, como mi padre.

- ¢ Tu padre gana 300 millones?

- No, también lo suena.

g
; i ! e 3

EN NUMEROS NFORVACION ESTADISTICA AL 31 DE ENERO DE 2022 *CIFRAS EN MILES DE PESOS

3,090,885 326,453 479

NUMEROQ DE SOCIOS MENORES AHORRADORES *CAPTACION *COLOCACION *ACTIVOS TOTALES SUCURSALES

WWW.Ccpm.coop




Tu. dinero ' A
:Sin escalas! —l—

MEXICANA

Recibe tus remesas directamente
en tu sucursal.

CPM
MOVIL

Administra tus envios

S
 / . G _.:_:_:_ .::

Invierte o solicita
un crédito

Sé parte de nuestra 'sf
comunidad

junete hoy!

. Aqui perteneces-
WesternUnion\WU quip

Consulta términos ’ www.cpm.coop | 800 7100 800 | ooo

Y condiciones en:

Todos los derechos reservados. Todos los nombres, logos y marcas de servicio son propiedad de sus respectivos duefios y son usados con permiso. El Servicio de
Recepcion de Transferencias de Dinero de Western Union en México, es ofrecido a través de Grupo Dinamico Empresarial, S.A. de CV,, Transmisor de Dinero. Registro
namero 20362, vigente al 12 Septiembre 2023,



