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Nnc niievacg cliciircalec en

Servicio de ahorro y credito a la comunidad, es €l objetivo de la cooperativa.
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En todos lados se habla de consejos para po-
ner un negocio, de hacer una empresa préspe-
ra y hasta dan recetas para conseguir el éxito.
Y sl, en revistas, televisién, radio e internet, los
expertos dicen “haga esto” y “haga aquello’,
pero generalmente no dicen jcémo?

Ahora queremos que usted tenga a la mano,
una lista de detalles que deberd atender para
afianzar su negocio:
«Conozca las necesidades de sus clientes,
qué necesitan y cdmo lo necesitan, ademas
de dénde estén.

tendrd que poner atencién y aplicar, es nece-
sario hacer un alto para definir la misién y las
polfticas de su negocio, los objetivos, metas y
las actividades para llegar a ellas.

Base su forma de trabajo en el ciclo PHVA:
planear, hacer, verificar, actuar. Ello le permitira
que todo el trabajo se realice de manera razo-
nada y eficiente. También —para obtener mejo-
res resultados- propicie un buen ambiente de
trabajo, organice y mantenga limpio el lugar.

Lleve bien sus cuentas, de lo contrario no sa-
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Por ultimo, y no menos importante, serd preci-
so que oriente su servicio al cliente, pues ellos
serdn los que permitan que su negocio sobre-
viva y crezca. Conézcalos, pregunte sobre sus
necesidades y atiéndalas respondiendo a las
siguientes preguntas:

;Quiénes son los clientes de mi empresa, dén-
de estdn, cudntos son o podrian ser?, ;cudles
son sus principales necesidades?, ;quiénes son
mis competidores?, ;en qué son mejores?, jen
qué aspectos puedo superarlos?, ;qué nece-
sidades de los potenclales clientes se pueden
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Hechos

esta flor es el simbolo internacional de su orga- radores de Caja Popular Mexicana, entregaron TR R R ST
ninos exploradores que recolectan fondos en

nizacién. trofeos a los nifios que recolectaron la mayor

cantidad de latas, éstos se mostraron verdade-
Estos emprendedores muchachos recolectan la- ramente entusiasmados y comprometidos en el
tas en diversos lugares como: botes de basura, seguimiento de dicha actividad.

beneficio de asilos de la localidad.

Difunde el deporte, Benefician a familias
Caia Popular Mexicana con “Expohoaar 2009”




Hechos

Homenajean a filésofo y escritor del cooperativismo,
con la nueva sucursal “Florencio Eguia Villasenor”

Por: Luis Alfonso Santillan Sdnchez

reconocimiento de todos los presentes. trativo y el gerente de plaza Bajio Centro, [RIECHEE AR TG EENTE Y
asl como colaboradores de la cooperativa.

Caja Popular Mexicana reconoce la labor

Mexicana mejora sus servicios con un servicio de calidad y calidez a todos
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Demos un valor al

con informacién recabada y llevarla con gusto
al publico para sus momentos de reflexién;
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romn ln ha vanidn hariendn a travde da ntrnc

ro; para lo cual he buscado estos espacios y

la cmcmcvtiimldad mavea ccnvecmachic o hacae Hamaa

los demas en asuntos de dinero.

Hoy para abrir revista, es un gusto compartir lo
que he encontrado a este respecto:

Nacra ln mic ratidiana ramn la ac al cava

= - = @)’—

matirec nua ronllavan a e var difarantac nrn-

espiritual del dinero, como conocer el proceso

e s dacalicnalila fin. scka ook o Kb

trabajo de una persona, su sudor, su sangre y
sus ldgrimas! Hasta la préxima.
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Por: Myriam Lépez Mendoza

jCudntas veces hemos planeado un festejo
para nuestras mamas?, normalmente organi-
zamos algo bastante especial. Tal es el punto
que todos los restaurantes y centros comercia-
les estan abarrotados, la gente sale a comprar
un regalo especial. A todo esto referenciamos
el dia 10 de mayo. Llega junio y a veces te-
nemos que preguntar jcuando es el dia del
padre?, el punto es que no le damos tanta
importancia, quizd porque en el mes de mayo
hay toda una campafa de publicidad para que
todos salgamos de compras para premiar la la-
bor de nuestra mama.

Pero qué pasa cuando llega el dia del padre?,
no somos tan consumistas ni tan esplendidos.

La diferencia radica en la labor, el hombre es el
proveedor de la estabilidad econémica y sequ-
ridad fisica, social y financiera. Se ha compro-
bado en estudios psicolégicos que una persona
que vive una nifiez cerca de su padre con una
muy buena imagen, son adultos mas seguros
de sl mismos, tienen mas tolerancia a la ten-
sién y frustracion y su coeficiente intelectual
es mas alto.

El padre tiene un rol de companero, provee-
dor, esposo, protector, modelo, consultor y
profesor. Realmente no es una labor muy facil
de cumplir, considerando con ello que el pa-
dre tiene que cumplir con una labor de trabajo
donde normalmente dura todo el dfa, donde
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El padre suele constituirse como una figura de
autoridad y por consiguiente al hijo le cuesta
mas trabajo acercarse a él, aunado a ello, en-
tre el trabajo y las actividades diarlas, gene-
ralmente se dispone de poco tiempo para la
convivencia, de tal manera que podrfa pensar-
se que el rol de padre no tiene mérito, pero
realmente el padre de familia es fundamental
para el buen desarrollo de nuestros pequefios
y la consolidacién de la familia.

{De qué sirve reconocer la labor de un padre
en la sepultura?, en vida hay que reconocerles
y no sélo en nuestra familia, sino en la socie-
dad, por eso apoyemos y fomentemos una pa-
ternidad responsable y demos el mérito al rol




puedas ayudar a tu mama?’

Sabes que ella hace muchas cg :
por tiy por el resto de la faffjifia.=

;Puedes ayudarla?...
:Por qué no le preguntas?
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