
Guía de Consulta de actividad 
en línea y recibo electrónico



Conoce las nuevas plataformas y disfruta de 
¡más tiempo en tus manos!

Aquí puedes 
consultar todos 

tus movimientos 
realizados en 

CPM en Línea y 
CPM Móvil



Ingresa a la sección 
Mi configuración 
del menú principal 
y selecciona 
Actividad en línea.

1.

Consulta de actividad en Línea 

Da clic en Mostrar 
Filtros.

2.

Aquí podrás realizar 
una búsqueda 
avanzada, usando 
estos filtros:

Fecha
Categoría de transacción
Tipo de transacción
Terceros predefinidos
Cuenta del Tercero
Nombre del Tercero
Estado de la transacción
Canal

Da clic en Aplicar 
Filtros.

3.



Fecha / Hora
Tipo de transacción
Estado 

Aquí verás las 
operaciones que 
cumplan con los 
filtros que 
seleccionaste. 
Podrás observar 
los siguientes 
detalles:

Consulta de actividad en Línea

Para consultar el recibo electrónico dale clic en la flecha que está a 
un lado del estado y elige una de las siguientes dos opciones:

Descargar recibo electrónico.
Enviar por Email
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Estado 
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Modifica, en caso de 
requerirlo, la dirección 
de correo a donde se 
enviará el recibo 
electrónico.

2.

Da clic en 
Enviar por email.

1.

Captura el Asunto y 
Mensaje del correo.

3.

Da clic en Envíe su 
Mensaje.

4.

Recibo electrónico

Para enviar el comprobante vía correo electrónico:



El recibo se 
descargará 
automáticamente.

2.

Da clic en 
Descargar recibo 
electrónico.

1.

Recibo electrónico
Para descargar el recibo electrónico:



Consulta términos y condiciones de las plataformas en https://www.cpm.coop/serviciosdigitales/

Lada sin costo 800 7100 800


