
Guía de 
Consulta de saldos



Conoce el saldo de 
cada una de tus 

cuentas y tus 
movimientos

Conoce las nuevas plataformas y disfruta de 
¡más tiempo en tus manos!



Ingresa a la sección 
Mis Cuentas del 
menú principal y 
selecciona Saldos.

Al dar clic en cada 
una de las cuentas, 
podrás conocer 
la información 
detallada de 
la misma.

1.

Aquí podrás 
visualizar el nombre 
de la cueanta, el 
saldo disponible, 
saldo bloqueado 
y saldo total, entre 
otra información.
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Selecciona la 
cuenta que 
deseas consultar.

2.



Historial de 
transacciones.
Aquí aparecen tus 
retiros y depósitos 
(la fecha verde 
indica que ingresó 
dinero a la cuenta y 
la flecha roja que se 
retiró dinero de la 
misma), fecha de la 
operación, 
descripción, monto 
y balance (saldo) 
actualizado.

También encontrarás éstas pestañas:

Transacciones 
activas. Ésta es 
la lista de las 
transferencias 
programadas que 
tienes para esta 
cuenta.

Bloqueos. Aquí está 
la lista de todos los 
montos bloqueados, 
con fecha ingresada, 
fecha de expiración, 
motivo y monto 
bloqueado.
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Consulta términos y condiciones de las plataformas en https://www.cpm.coop/serviciosdigitales/

Lada sin costo 800 7100 800


