
Guía de Consulta, bloqueo 
y desbloqueo de tarjeta



Conoce las nuevas plataformas y disfruta de 
¡más tiempo en tus manos!

Es muy fácil

Aprende a 
bloquear y 

desbloquear 
tu tarjeta



 Ingresa a la 
sección Mis 
Cuentas del 
menú principal y 
selecciona Saldos.

Da clic en la tarjeta 
para consultar los 
detalles.

Consulta tu tarjeta

1.

2.



El número de tu 
tarjeta enmascarado 
por disposición 
de seguridad, 
mostrando los 
últimos 4 dígitos.

Fecha de 
Vencimiento, que 
nos indica hasta 
cuándo estará 
vigente tu tarjeta.

Estado de la tarjeta 
activa o 
deshabilitada.

Opciones de la 
tarjeta donde 
podrás desbloquear 
o bloquear 
temporalmente 
la tarjeta.

El saldo de la 
cuenta asociada.

Aquí podrás encontrar:

Consulta tu tarjeta



Da clic en Opciones 
de Tarjetas.

Da clic en Bloquear 
temporalmente 
tarjeta.

2.

1.

Verifica que la tarjeta 
que deseas bloquear 
temporalmente es la 
correcta y da clic en 
Enviar.

3.

Da clic en Confirmar.4.

Bloquea temporalmente tu tarjeta

Si perdiste tu tarjeta, bloquéala desde CPM en Línea, comunícate al 800 277 72 73 para reportarla 

y acude a cualquier sucursal a tramitar la reposición.



Da clic en Opciones 
de Tarjetas.

Da clic en 
Desbloquear tarjeta.

2.

1.

Verifica que la 
tarjeta que deseas 
desbloquear es la 
correcta y da clic en
Enviar.

3.

Da clic en Confirmar.4.

Desbloquea tu tarjeta

Si recuperaste tu tarjeta no es necesario que tramites una reposición.

Sólo sigue estos pasos:



Consulta términos y condiciones de las plataformas en https://www.cpm.coop/serviciosdigitales/

Lada sin costo 800 7100 800


