
Guía de Envío y respuesta 
de mensajes del servicio



Aprende a enviar 
mensajes de forma 

segura
Ten en cuenta que la 

comunicación con 
Caja Popular 

Mexicana es directa

Conoce las nuevas plataformas y disfruta de 
¡más tiempo en tus manos!

¡Envía y responde mensajes
del servicio!



Da clic en el ícono de 
mensajes.

1.

Enviar mensajes seguros

 Da clic en + Nuevo 
Mensaje.

2.



Selecciona el tema 
del mensaje.

3.

Captura el asunto.4.

Captura el cuerpo 
del mensaje.

5.

Si deseas podrás 
agregar un archivo 
para complementar 
tu mensaje.

6.

Da clic en Examinar 
y selecciona el 
archivo que deseas 
agregar.

Da clic en Enviar.7.

Da clic en Confirmar.8.

Enviar mensajes seguros



Da clic sobre el 
asunto del mensaje 
para consultar 
los detalles.

2.

Da clic en 
Responder.

3.

En la pantalla principal, 
da clic en el ícono 
de mensajes.

1.

Responder mensajes seguros



Responder mensajes seguros

Captura el cuerpo 
del mensaje.

4.

Si deseas podrás 
agregar un archivo 
para complementar 
tu mensaje.

5.

Da clic en Examinar y 
selecciona el archivo 
que deseas agregar.

Da clic en Enviar.6.

Da clic en Confirmar 
para enviar el mensaje.

7.



Consulta términos y condiciones de las plataformas en https://www.cpm.coop/serviciosdigitales/

Lada sin costo 800 7100 800


