CAJA POPULAR

MEXICANA

Guia de Envio y respuesta
de mensajes del servicio
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iEnvia y responde mensajes
del servicio!

Aprende a enviar
mensajes de forma

Tenencuentaquela
segura

comunicacioncon
CajaPopular
Mexicana es directa

Conoce las nuevas plataformas y disfruta de
jmas tiempo en tus manos!




Enviar mensajes sequros

Dacliceneliconode
mensajes.

Daclic en+Nuevo
Mensaje.

-
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CAJA_ POPULAR
MEXICANA

iBienvenido! DIANA K VACA
HERNANDEZ

Su dltimo ingreso fue en: 24/01/2019 10:04:14, (por
canal En linea)

MXN 152,048.47

Saldo disponible

MXN 0.00

Sobregiro disponible

Ocultar grafico >

Mis Cuentas Transferencias y Pagos Inversiones Mi Configuracion Alertas y Notificaciones

s Mostrar montos en MXN
Descripcién General

La seccién de "Descripcién General" muestra la situacion de todas las cuentas de
ahorros que usted tiene en su cooperativa.
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Bandeja de entrada

4+ Nuevo Mensaje Q. Mostrar Filtros

?




Enviar mensajes sequros

. 4 N
© Sefeccionasitema — (" Crear Mensaje
Tema Cuent:
o Captura el asunto. . ey
o
Asunto Cuenta de crédito en CPM Modvil (50 caracteres restantes)
e Caf)tura el cuerpo
delmensaje. Py
Cuerpo del mensaje Buen dia,
Tengo una linea de crédito, ;puedo disponer de ella en
CPM Movil?
e Sideseas podras
agregar un archivo
para complementar
tumensaje.
(725 caracteres restantes)
P Daclic en Examinar
V% S%Ieccionadel Agregar archivo Examinar
arcnivo que aeseas
agregar. T
« REGRESAR m
€ DaclicenEnviar. - )

e Da clic en Confirmar. —

Confirmacion de envio de mensaje

A Usted estd a punto de enviar este mensaje. ¢ Continuar?

CANCELAR




Responder mensajes seqguros

O Enlapantalla principat;

daclicenelicono
demensajes.

e Daclic sobreel
asuntodelmensaje
ara consultar
os detalles.

e Daclicen

Responder.

Bandeja de entrada + Nuevo Mensaje Q_ Mostrar Filtros
D Fecha/Hora de Envio Asunto
D 12/02/2019 09:34:06 Cuenta de crédito en CPM Movil X
g

Ver Mensajes

ELIMINAR MENSAJE

Fecha/Hora de Envio

Tema

Asunto

Cuerpo del mensaje

Feb 12,2019 09:34 AM
Cuenta

Cuenta de crédito en CPM Movil

Buenos dias

Puedes disponer de tu linea de crédito desde el icono de transferencias, en la
opcién Transferencias entre cuentas propias siempre y cuando cuentes saldo
disponible y tu linea se encuentre al corriente en sus pagos.

Remitente: Dkvh1988%

Fecha: 7/02/2019 10:16 AM

Tema: Cuenta

Asunto:Cuenta de crédito en CPM Mévil

Buen dia,
Tengo una linea de crédito, ¢ puedo disponer de ella en CPM Mavil?

« REGRESAR ‘ RESPONDER




Responder mensajes seqguros

@ Czpturaelcuerpo
delmensaje.

e Sideseas podras
agregar unarchivo
para complementar
tumensaje.

7

Crear Mensaje

Asunto

Cuenta de crédito en CPM Movil

Cuerpo del mensaje

:

P Daclic en Examinary
seleccionael archivo
que deseas agregar.

@ Daclic en Enviar.

Daclicen Confirmar —
paraenviar el mensaje.

Agregar archivo

Muchas gracias por la informacién.

Buen dia

n CrAAlACEAAN

(182 caracteres restantes)

Examinar

« REGRESAR ‘ ENVIAR

S

Confirmacién de envio de mensaje

A Usted estd a punto de enviar este mensaje. ; Continuar?

CANCELAR
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CAJA POPULAR
MEXICANA

Ta C/ooPWo\'Hvo\ Confiable®

Lada sin costo 800 7100 800

WWW.CPM.COOP o Q o

Consulta términos y condiciones de las plataformas en https://www.cpm.coop/serviciosdigitales/




