
Guía de Cambio 
de contraseña



Si quieres cambiar tu 
contraseña, aquí te 
mostramos cómo

Conoce las nuevas plataformas y disfruta de 
¡más tiempo en tus manos!



Ingresa a Cambiar 
Contraseña, a 
través de Mi 
Configuración.

1.

Cambiar contraseña

IMPORTANTE:



Define tu nueva 
contraseña y 
regístrala en 
Contraseña nueva.

3.

Captúrala 
nuevamente en 
Confirmar 
contraseña.

4.

Da clic en Cambiar 
contraseña.

5.

Da clic en Confirmar.6.

Si tu dispositivo está 
registrado, puedes 
autorizar por medio 
de PIN o huella; si no 
tienes dispositivo 
registrado, te llegará 
a tu celular una OTP 
a través de un 
mensaje de texto, 
con ésta puedes 
confirmar tu 
operación.

7.

Captura en 
Contraseña la 
contraseña actual.

2.

Cambiar contraseña



Consulta términos y condiciones de las plataformas en https://www.cpm.coop/serviciosdigitales/

Lada sin costo 800 7100 800


